" Fundacié Mallorca Turisme

PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION  DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD Y/O
MARKETING PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE
COMARKETING CON  EMPRESAS DE INTERMEDIACION
TURISTICA PARA LA COMERCIALIZACION DE MALLORCA COMO
DESTINO TURISTICO, EN NUESTROS PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES DURANTE EL ANO 2022

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la contratacion de una agencia de publicidad y/o marketing para la negociacion
economica y gestion de campafias de comarqueting empresas de intermediacion turistica
en los mercados emisores de:

e [Espafia

e Reino Unido e Irlanda

e Alemania, Suiza y Austria.

e Francia, Bélgica y Holanda.

e Polonia, Rusia, Ucrania y resto de mercados del este.

e Mercados escandinavos: Dinamarca, Suecia, Noruega, Finlandia e Islandia.

Para cada uno de los mercados se establecen una serie de productos turisticos prioritarios,
sobre los que deberan fundamentarse las campanas finalmente contratadas.

e Espafia: Turismo Cultural y Patrimonial, turismo gastrondmico, turismo familiar, Tu-
rismo Deportivo, Activo y de naturaleza.

e Reino Unido e Irlanda: turismo familiar; turismo deportivo de golf; turismo deportivo
de cicloturismo; turismo cultural y gastronémico; turismo activo; turismo de natura-
leza.

e Alemania, Suiza y Austria: turismo familiar; turismo deportivo de golf; turismo depor-
tivo de cicloturismo; turismo cultural y gastrondmico; City Breaks y Premium; turismo
activo.

e Francia, Bélgica y Holanda: turismo familiar; turismo deportivo; turismo cultural; tu-
rismo City Breaks; Turismo activo y turismo gastronomico.

e Polonia, Rusia, Ucrania y resto de mercados del este: turismo familiar; turismo Pre-
mium i shopping; turismo nautico; turismo de City Breaks; turismo cultural y gastro-
némico.

e Mercados escandinavos: Dinamarca, Suecia, Noruega, Finlandia e Islandia: turismo fa-
miliar; turismo senior; turismo Premium; turismo cultural; turismo activo, turismo gas-
trondmico.
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El objeto de esta convocatoria es encontrar una mayor eficiencia del presupuesto destinado
a la promocion de laisla de Mallorca y potenciar la actividad turistica y comercial de Mallorca
mediante la realizacion de acciones conjuntas que den un efecto multiplicativo y una
coordinacion mas estrecha con el sector privado.

Las campafias podran estar compuestas por todo tipo de acciones orientadas al marketing
enfocadas a ventas, acciones de marketing directo, haciendo uso de canales online y offline,
propios y externos, y otros productos de comunicacion en distintos medios y soportes que
la Fundacio Mallorca Turisme y la empresa intermediadora acuerden y estimen oportunos.

Tipologia de empresas con las que se deben acordar campafias de comarketing.

Las campafias deberan de realizarse a través de empresas de intermediacion turistica,
Agencias de Viajes, Touroperadors y OTA's, reforzando la imagen de Mallorca dentro de los
productos referenciados para cada uno de los mercados que resultan estratégicos para
nuestro destino. Dichas empresas deberan presentar sus propuestas a la empresa licitadora
para su estudio y valoracion. La aportacion minima por parte de estas empresas a la
campana sera de un 50% del presupuesto total de la accion.

A la hora de llegar a acuerdos para la realizacion de campafias, la empresa licitadora debera
priorizar las campafias de operadores turisticos especializados en los productos preferentes
en cada unos de los mercados emisores. Esa valoracion se hara sopesando el volumen de
ventas que representa ese producto para ese operador, si tiene 0 no microsite en su web
referente a ese producto, y si cuenta con un microsite de ese producto relativo a Mallorca.
Las empresas que cuenten con estos 3 requisitos tendran prioridad sobre el resto de las
propuestas presentadas.

Tipologia de canales en los que realizar las campafias de comarketing.

Se entienden acciones marketing i comercializacion para cualquier tipo de actuacion en los
siguientes medios: medios impresos, publicidad exterior, paginas web, nuevas tecnologias y
nuevos dispositivos digitales y/o interactivos, tanto si son propios de la empresa
intermediadora como externos a la misma.

Por otra parte, la convocatoria pretende la implicacion directa por parte de las empresas
interesadas en la realizacion de dichas campafias, las cuales tendran que asumir parte del
coste de la campafia. La finalidad es la de crear un efecto multiplicativo con respecto al
alcancey capacidad de penetracion de las campafas que finalmente se acuerdeny gestionen
por parte de la empresa licitadora.

Tendran preferencia aquellas campafas que se lleven a cabo en temporada media y baja,
por encima de aquellas que se centren en la temporada alta.
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Dichas campafias deberan fundamentarse en los servicios siguientes:

e Campanas de co-marketing en canales propios:
Banners.
Newsletters y mailing.
Microsites especificos de Mallorca como destino turistico.
Pantallas en agencias de viajes.
Campafias locutadas en Call Centers.
Redes Sociales.
e (Campafas de co-marketing en canales externos:
Medios especializados.
Radio y television.,
Paginas web especializadas.
Publicidad exterior.
Publicidad nativa.
Programatica.

Las campafias contratadas deberan fundamentarse mayoritariamente en canales online, en
una proporcion minima de 60% online y 40% offline.

Por otra parte, se priorizaran aquellas campafias que combinen canales propios y canales
externos, teniendo prioridad éstas sobre las que Unicamente se realicen en canales propios.
La decision final a la hora de elegir unas u otras se realizara de manera consensuada con la
FMT.

La cuantia maxima de las campafias a contratar por parte de la empresa licitadora con
intermediarios turisticos es de 60.000,00 €, por cada una de las partes.

Distribucién presupuestaria inicial

Esta convocatoria tiene un presupuesto maximo de 450.000,00 € (impuestos incluidos)
provenientes del presupuesto de la Fundacié Mallorca Turisme de la anualidad 2022. Dicho
presupuesto se preveé distribuirse de la siguiente manera en funcion del mercado al que se
dirija, salvo propuesta que se adecle mejor y de manera consensuada con la empresa

licitadora:

Mercado nacional 120.000,00€
Mercados Escandinavos 90.000,00€
Mercado britanico (UK e Irlanda) 120.000,00€
Mercados Aleman, suizo y austriaco 120.000,00€
Mercados Rusia, Ucrania y Polonia 60.000,00€
Mercados Bélgica, Holanda y Francia 90.000,00€
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Dichas cantidades maximas para cada uno de los mercados emisores, podran sufrir cambios

y/o redistribuciones tras informe preceptivo por parte de la FMT. Son cantidades maximas

que incluyen la comision de agencia de la empresa licitadora por los trabajos realizados.

2.

SERVICIOS Y PRODUCTOS REQUERIDOS

El presente contrato implica la prestacion de los siguientes servicios, a criterio y decision de

la FMT, quedando incluidos sus costes dentro de la comision de agencia:

Todos

Servicio de asesoramiento y analisis previo de las diferentes campafas, que incluya:
O Analisis del publico y entorno objetivo de la accion de comunicacion.
O Analisis de medios de acuerdo con las audiencias, rentabilidad y resto de
parametros que se consideren adecuados.
O Conclusiones que ayudaran a establecer y elaborar la estrategia para cada
una de las campanas.
Elaboracion de una propuesta de estrategia concreta de las diferentes acciones, en
base a los mercados y productos anteriormente referenciados.
Negociacion econdmica y contratacion de las campafias mas convenientes en base a
la estrategia inicial.
Servicio de informacion y asesoramiento técnico en lo relacionado a formatos, plazos
de entrega y envio de materiales.
Seguimiento y control del Plan de accion contratado una vez iniciado con el objetivo
de alcanzar los objetivos marcados y poder reconducir posibles desviaciones del plan
inicial.
Revision del cumplimiento y gestion de las campafias contratadas, informe sobre el
impacto de estas y valoracion del clipping, siempre bajo la supervision de la FMT.
La FMT, podra negociar y aceptar ofertas de productos publicitarios especiales,
siempre que encajen dentro de la estrategia de marketing y comercializacion
anteriormente descritos, poniéndolo en conocimiento de la empresa adjudicataria
para que proceda a su insercion.
Servicio de control de la inversion. Sera requisito la cumplimentacion de un listado
mensual detallando toda la informacion relativa a cada una de las acciones llevadas
a cabo durante el mes anterior (tanto de campafias previstas como las puntuales).

los servicios descritos anteriormente se desarrollardn de acuerdo con las

instrucciones de la FMT.
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La empresa adjudicataria debera ofrecer un canal de comunicacién constante con la FMT,
para el control, revision y autorizacion de contenidos, asi como para solventar cualquier
inconveniente que surja con respecto a cualquier de las campafias que se lleven a cabo.

La FMT proporcionara todos los logotipos que tendran que aparecer en las campafias
propuestas.

Los gastos relacionados con la elaboracion del contenido de la campafia, elaboracion de
folletos o compra de bienes para hacer las campafias iran a cargo de las empresas de
intermediacion turistica con las que se llegue a acuerdos, y no podran ser tenidas en
consideracion en la propuesta.

La propuesta debera incluir el compromiso de un informe que incluya el control de la
inversiony el impacto de la campana. Este informe tendra que ser entregado 15 dias después
de la finalizacion de la campafia que resulte objeto de colaboracion.

Caracteristicas técnicas generales de las campafias a contratar por parte de la empresa
licitadora

Creatividad:

La creatividad de las distintas acciones que conforman la campafia de co-marketing ira a
cargo de la empresa de intermediacion turistica con la que se decida hacer la campana,
debiendo contar con el visto bueno de la FMT antes de su publicacion.

Todas las creatividades tendran que contar con los logotipos que la FMT habra
proporcionado a la empresa colaboradora y su ubicacion dentro de la campafa estara
consensuada con la persona que la FMT designe.

Gestion e insercion de las campafias:

Las creatividades seran realizadas por la empresa colaboradora y tendran que ser aprobadas
por parte de la FMT con antelacion a su publicacion. Los logotipos, asi como los esldganes y
textos que se consideren, estaran presentes en todas las acciones de la campafia.

La insercion de las campafas tendra que guardar relacion estrecha con la propuesta
inicialmente aprobada. Cualquier cambio respecto de la propuesta inicialmente aprobada
tendra que haber sido consensuada con la FMT.

Temporalizacion:

La temporalizacion de cada campafia quedara definida en cada una de las propuestas
aportadas, aprobada de manera consensuada entre la empresa licitadora y la FMT, y no
podra ser modificada salvo causa mayor y/o consenso por ambas partes. La propuesta
debera tener como fecha limite de ejecucion el 15 de noviembre.
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Seguimiento y justificacion:

Las empresas colaboradoras iran remitiendo periddicamente informes de seguimiento de la
campana a la persona que designe la empresa licitadora, que a su vez reportara a la persona
designada por la FMT para hacer el seguimiento de las campafas.

Una vez realizada la campafia, las empresas intermediadoras con las que la empresa
licitadora llegue a un acuerdo debera presentar preceptivamente un informe final donde se
refleje el cumplimiento de la campafia propuesta, con una memoria descriptiva de todas las
accionas incluidas en las campafias, documentos graficos, e informe del impacto de la
campafia, tanto en nimero de visitas como la posible conversion en ventas.

3. REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la gestion y el correcto desarrollo de la licitacion, se considera que el equipo de trabajo
debera contar con un minimo de 2 personas que cumplan con las siguientes perfiles y
formacion:

® Director del contrato: debera contar con licenciatura o grado en periodismo, ciencias
de la informacién, comunicacion audiovisual o publicidad. Asimismo, debera contar
con un minimo de 3 afios de experiencia en la gestion de campafias publicitarias.

® Responsable de planificacion: debera contar con licenciatura o grado en marketing,
publicidad, marketing y publicidad, marketing y comunicacion,

® Diseflador grafico: graduado en disefio grafico, Bellas Artes, Artes y Disefio y ciclo
formativo superior en disefio grafico.

La acreditacion de las distintas titulaciones se hara mediante la presentacion de la copia del
diploma acreditativo o en el caso de no tenerlo fisicamente, de la documentacién que
acredite que dicha persona esta en posesion de esa titulacion. El licitador debera presentar
los curriculos vitae y titulos acreditativos de las personas que formaran el equipo destinado
al servicio, que se deberan incluir en el sobre correspondiente a la documentacion
administrativa y todos los titulos (grados, licenciaturas, masters, diplomaturas, FP) estar
homologados por el ministerio y con caracter oficial o si es privado tener convenio con
Universidad homologada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Los cursos/certificados al
no ser oficiales no deberan estar homologados por el Ministerio.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS
4.1. Creatividad:

La creatividad de las campafias de comarketing contratadas correra a cargo de las empresas
intermediadoras turisticas con las que la empresa licitadora llegue a un acuerdo para su
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realizacion. Las imagenes seran suministradas por parte de las empresas intermediadoras,
Excepcionalmente, la FMT podra ceder imagenes para la realizacion de dichas campafias.

4.2.  Temporalizacion:

La temporalizacion de cada campafa se definira en el briefing que la FMT establecera de
forma periddica con la empresa adjudicataria. En ningln caso las campafias contratadas por
la empresa licitadora tendran lugar mas alla del 15 de noviembre. Asimismo, se priorizara la
contratacion de campafas para la promocion del destino en temporada media y baja-

4.3.  Funcionamiento y justificacion:

La empresa licitadora supervisara todas las propuestas que le lleguen de las empresas
intermediadoras, realizando un informe previo sobre la idoneidad, consonancia con la
estrategia y precio de mercado.

Finalizada la campafia contratada, la empresa licitadora presentara un informe justificativo
para cada una de las campafas de comarketing que acuerde con las diferentes empresas de
intermediacion. Dicho informe debera contener un resumen de las distintas acciones que
incluya, el clipping alcanzado y la conversién en ventas resultado de la campafia.

La empresa adjudicataria debera justificar documentalmente el siguiente extremo de cada
una de las campafas que se acuerden:
® |a efectiva realizacion de la campafia de comarketing acordada con los distintos
intermediarios turisticos.
® Documentacion grafica que apoye la realizacion de cada una de las acciones que
componen la campafia.
® (opia de las facturas de las acciones llevadas a cabo en canales externos a las
empresas con las que se llegue a acuerdos de comarketing.

5. SEGUIMIENTO Y JUSTIFICACION

La agencia adjudicataria realizara el control y seguimiento de cada campafia o accion de
comarketing con el fin de presentar el informe de evaluacion tanto de su aparicion en los
distintos medios como de las audiencias registradas, con la medicion de los resultados
obtenidos a fin de conocer el nivel de acierto en la cobertura, frecuencia y recursos previstos.

En caso de que, por motivos ajenos a la empresa, las acciones publicitarias previstas no se
pudieran realizar, la adjudicataria tendra que exponer los motivos a la FMT y ofrecer una
solucion alternativa que debera ser aprobada por la FMT. Si la empresa no comunica estas
incidencias y no somete una propuesta alternativa a la aprobacion de la FMT, las acciones
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que se contraten con motivo de esa campafia no seran abonadas por la FMT y correran a
cargo de la adjudicataria.

El pago de los servicios se efectuara mediante la emision de la correspondiente factura por
cada una de las campanas realizadas (desglosando precio de la campafa, porcentaje de
descuento y la comision de agencia), adjuntando la documentacion justificativa solicitada por
los técnicos de la FMT (informe de accion mensual y dossier en el que se recojan los
resultados a nivel de impacto informativo) y previa conformidad por parte de la FMT.

La empresa adjudicataria facturara por los trabajos realizados. La empresa adjudicataria
debera de registrar la factura a través de la web www.face.gob.es, conforme establece la
legislacion vigente.



