" Fundacié Mallorca Turisme

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION EXTERIOR
Y RELACIONES PUBLICAS DE LA FUNDACION MALLORCA TURISME EN LOS MERCADOS EMISORES DE FRANCIA,
BELGICA Y LUXEMBURGO

1. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto de la presente licitacion es el establecimiento de las bases técnicas para la seleccidon de una agencia de
comunicacion y relaciones publicas, para que desarrolle y ejecute los planes y acciones de promocion vy
comunicacidn exterior, con el fin de difundir la imagen, las actividades y los acontecimientos mas destacables de
Mallorca como destino turistico en Francia, Bélgica y Luxemburgo.

La empresa adjudicataria debera alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos:

- Construir y desarrollar una relacién sélida entre la Fundacié Mallorca Turisme (en adelante FMT) y los principales
medios de comunicacidn en los tres paises mencionados (Francia, Bélgica y Luxemburgo), en los cuales ejercera
las funciones de gabinete de comunicacién y agencia de relaciones publicas.

- Establecer una metodologia de trasmisién de informacién homogénea, veraz y puntual en la que se difunda la
imagen, las actividades y los acontecimientos mds destacables que se generan en Mallorca y sean susceptibles
de ser difundidos por diferentes canales de informacién y promocién (online y off line).

- Activar, en caso necesario, una estrategia de comunicacion de crisis para mitigar o neutralizar informaciones
negativas que puedan afectar a la imagen del destino.

- Prestar asistencia en la organizacién de eventos y asistencia a ferias relacionadas con el sector turistico que se
celebren en estos paises y también aquellas que se lleven a cabo online.

2. PROGRAMA DE NECESIDADES, DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria gestionara, siempre bajo la supervisidn y autorizacién expresa de la FMT, la imagen de
Mallorca en estos tres paises, asi como la comunicacidn, las relaciones publicas y las acciones promocionales que
se determinen.

La empresa adjudicataria debera tener oficina y equipo como minimo en uno de estos tres paises, y demostrar
gue cuenta con partners y representacion en los otros dos con capacidad de atender todo lo expuesto como
Objeto del presente concurso en los idiomas oficiales de cada uno de los paises.

La empresa adjudicataria llevara a cabo un plan con referencia especifica a cada pais, con las siguientes tareas:
2.1. Plan de comunicacion de FMT

La empresa adjudicataria tendra que realizar y ejecutar un Plan de comunicacion una vez adjudicado el contrato
parala FMT que debera basarse en los siguientes objetivos y contar con el visto bueno de la direccién del contrato:

1. Reforzar la proyeccién e imagen exterior de la marca Mallorca como destino diferenciado por su oferta segura,
sostenible, diversificada, competitiva y de calidad.

2. Promocionar la marca Mallorca en base a los siguientes productos estratégicos: cultura y patrimonio,
gastronomia, naturaleza, deportes, activo, MICE y lujo.

3. Velar por que la imagen de Mallorca en su conjunto sea positiva, y actuar cuando se produzcan informaciones
qgue puedan dafarla.

4. Actuar, cuando asi se requiera, para responder y llevar a cabo acciones especiales en caso de situacion de crisis.
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Para ello, el Plan debera contemplar las siguientes areas de trabajo:
2.1.1) Elaboracién y difusién de comunicados

Elaborar notas de prensa y comunicados para difundir nueva informacion, segin demanda de la FMT, y para
informar sobre eventos organizados y/o vinculados a la FMT. Asimismo, la empresa adjudicataria debera realizar
el trabajo necesario para optimizar la difusidn de los eventos durante y después de dichas actividades.

Las notas de prensa se enviardn, en cada caso, a los medios correspondientes: prensa, radio, televisién, medios
digitales y revistas de informacién general, asi como medios especializados (programas TV, revistas tematicas
etc.). La empresa adjudicataria debera realizar un minimo de 2 notas de prensa y/o comunicados al mes, si bien
este numero podria incrementar a lo largo de este periodo por necesidades estratégicas o puntuales.

También se podra contemplar la redaccion y difusién, a modo reactivo y en caso de necesidad, de declaraciones
oficiales para hacer frente a la publicacién de informaciones confusas, negativas o conflictivas para Mallorca como
destino turistico. En tal caso, la empresa debera redactar y enviar tantas notas como la FMT considere necesarias.

Las notas se deberan enviar, prioritariamente, a medios generalistas de mayor difusidon y especializados en
turismo, lideres en el sector y también a aquellos que giren alrededor de los productos estratégicos antes
mencionados. Se deberd también tener en cuenta los medios secundarios que por su audiencia puedan ser
considerados de interés, aunque no sean lideres en difusion.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacion un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidon de la FMT para llevar a cabo esta accion.

2.1.2) Entrevistas y reportajes

Gestionar la solicitud de entrevistas que se produzcan por parte de los medios y gestionar e incentivar reportajes
en diferentes medios de comunicacién sobre el destino turistico desde una perspectiva promocional,
prioritariamente centrados en los 7 productos estratégicos. En ninglin caso estos trabajos deberan ser objeto de
pago por parte de la empresa o de la FMT.

Cada mes se debera enviar un informe a la FMT con el listado de entrevistas y reportajes solicitados y los
resultados en medios a través de un informe en el que se recojan las publicaciones, una copia escaneada si es en
formato papel con informacién sobre la publicacién; enlace y pantallazo del documento si es un medio digital; o
un documento descargable con el material audiovisual.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidn de la FMT para llevar a cabo esta accion.

2.1.3) Ruedas de prensa y presentaciones

Bajo peticion expresa de la FMT, cuando asi se precise, la empresa adjudicataria debera gestionar las ruedas de
prensa oportunas sobre las actividades desarrolladas por la FMT y el Departamento de Turismo de Consell de
Mallorca, realizando las convocatorias pertinentes y facilitando en su caso a cada periodista un dossier de prensa
actualizado a la fecha de celebracién del evento con la documentacidn correspondiente, siempre supervisado
previamente por la FMT. La tematica de estas sera acordada entre ambas partes.

Para la celebracidn del evento, la empresa adjudicataria se encargara, salvo que se indique lo contrario desde la
FMT, de coordinar la busqueda de espacios, logistica y presupuestos vinculados a cada una de estas acciones. Los
gastos derivados de la logistica de estas acciones no correrdn a cargo de la empresa adjudicataria, pero si la
organizacién y coordinacion. El lugar del evento, asi como los elementos logisticos necesarios también podran
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ser aportados por la FMT, directamente o a través de alguna de las empresas que tiene contratadas. En tal caso,
la empresa adjudicataria deberd coordinarse con los equipos que la FMT designe.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera: realizar la convocatoria pertinente y su seguimiento; informar
puntualmente de los periodistas y medios confirmados, asi como dar una referencia o contacto para que, en caso
de emergencia, les puedan localizar; preparar todo el material necesario para entregar a los periodistas en el
evento a partir de la informacion y todos los materiales que la FMT le proporcione.

La temdtica concreta y la fecha seran acordadas entre la FMT y la empresa adjudicataria, estableciéndose al
menos una rueda de prensa presencial al afo, si bien este nimero se podria incrementar por necesidades
estratégicas o puntuales, o bien podria no realizarse este encuentro con los medios debido a coyunturas externas
i ajenas a la FMT.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidn de la FMT para llevar a cabo esta accion.

2.1.4) Atencidn a las demandas de informacion de los medios de comunicacion

La empresa adjudicataria se encargara de atender y gestionar las demandas de los periodistas y medios de
comunicacidon que soliciten cualquier tipo de informacion o requerimiento profesional sobre Mallorca como
destino turistico, asi como demandas de informacién sobre Mallorca (que podrdn ser convenientemente
derivadas a otros departamentos del Consell una vez se han analizado). Realizaran, por tanto, funciones propias
de gabinete de comunicacién como: concertar entrevistas, enviar fotografias, ofrecer informacién adicional, etc.
Previamente, se debera informar en todos los casos a la FMT de las gestiones solicitadas y el responsable del
contrato decidira si la respuesta a esta demanda se realiza desde el adjudicatario o el interlocutor es directamente
la FMT. En todo caso, se deberan remitir todos los datos de la consulta y los contactos de quienes lo solicitan.

Cada mes se debera enviar un informe a la FMT con el listado de consultas, la tipologia de temas solicitados y los
resultados en medios a través de un informe en el que se recojan las publicaciones, una copia escaneada si es en
formato papel con informacién sobre la publicacién; enlace y pantallazo del documento si es un medio digital; o
un documento descargable con el material audiovisual.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidon de la FMT para llevar a cabo esta accion.

2.1.5) Creacion de una newsletter

La empresa adjudicataria realizard una newsletter trimestral con informacién promocional y de interés sobre
Mallorca como destino, siempre bajo supervisién de la FMT.

La newsletter debera destinarse a medios de comunicacién de relevancia en el pais, touroperadores, agentes de
viajes y asociaciones relacionadas con la sostenibilidad turistica que puedan tener interés para la Fundacio
Mallorca Turisme. La FMT podra incluir periédicamente contactos para que también reciban la newsletter.

La empresa adjudicataria tendrd que presentar y consensuar con la FMT un listado con los destinatarios de la
newsletter.

Las fechas de publicacion de la newsletter seran, salvo que la direccién de la FMT o la fecha de inicio del contrato
establezcan otra opcidn, en: enero, abril, agosto y diciembre.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidn de la FMT para llevar a cabo esta accion.
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2.1.6) Identificacion de partners e interlocucidon con el sector turistico

La empresa adjudicataria propondra un plan de contactos con prescriptores de opinidn, asi como personas y/o
asociaciones cercanas a la industria turistica y a las politicas de sostenibilidad turistica en los mercados de origen.
El objetivo es favorecer una interlocucidon continuada y propiciar reuniones, acuerdos, etc. que contribuyan a
mejorar la imagen de Mallorca como destino turistico sostenible, priorizando los 7 productos estratégicos.

El adjudicatario proporcionara la interlocucidn continuada con el sector publico-privado del mercado emisor que
se trate, produciendo reuniones, citas, comunicados entre turoperadores, agencias de viajes, compaiiias aéreas
y otras empresas o administracion turistica del mercado de origen.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidon de la FMT para llevar a cabo esta accion.

2.1.7) Atencion a las demandas de informacion de los periodistas, medios y otras entidades

La empresa adjudicataria deberd atender y gestionar las demandadas de los periodistas y medios que soliciten
cualquier tipo de informacién o requerimiento, realizando funciones de gabinete de comunicacién como, por
ejemplo: concertar entrevistas, enviar fotografias, informacion adicional etc.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicién de la FMT para llevar a cabo esta accién.

2.2. Gabinete de comunicacidn para las ferias y eventos online y offline

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo las tareas de gabinete de comunicacién para los siguientes tipos
de eventos.

2.2.A. Gabinete de comunicacién para las principales ferias de turismo en los tres paises

La empresa adjudicataria tendrd que colaborar en la realizacion de las tareas propias de un gabinete de
comunicacion para dar servicio en las principales ferias de turismo.

Realizard las acciones necesarias para apoyar a la FMT en la organizacidn y difusién de la actividad llevada a cabo
dentro de estas ferias de turismo, asi como de los eventos que organice la FMT en el contexto de estas ferias
(posibles acciones paralelas en mismas fechas o similares), todo para fortalecer la marca y conseguir una buena
repercusion medidtica de Mallorca entre las diferentes marcas turisticas que también participan en estas ferias.

En todos los casos se debera comunicar en el/los idiomas oficiales de cada pais.
Algunas de las acciones que se realizaran, siempre bajo solicitud y supervision de la FMT, son las siguientes:

- Coordinar con la direccién del contrato, de las presentaciones que se lleven a cabo en el marco de estas ferias
de turismo (convocatoria a medios, control de confirmaciones, asistencia y soporte del dia del evento...).

- Designar a una persona que pueda hacer las tareas de speaker-presentador en estos eventos que debera
dominar el idioma espafiol y el del pais en el que se desarrolle el evento.

- Gestionar reuniones con diferentes interlocutores de interés en los mercados emisores.

- Atender a los medios de comunicacidn y gestion de las entrevistas que puedan surgir durante la feria, asi como
ejercer las tareas de traduccidn en los casos de entrevistas que sean necesario.

- Redactar dossiers de prensa, notas de prensa o cualquier otro material que se solicite por parte de la FMT,

siempre con la informacidn y referencias aportadas por la direccién del contrato.,
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- Coordinar con los departamentos de prensa de las ferias para que incluyan la que lleve a cabo Mallorca en los
canales propios de comunicacién de cada feria (redes sociales, newsletters, publicaciones, pagina web...).

Asi como aquellas que puedan surgir en el desarrollo de estos eventos.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidn de la FMT para llevar a cabo esta accion.

2.2.B Apoyo de comunicacion en las ferias de producto o presentaciones a las que asista la FMT

La empresa adjudicataria tendra que realizar tareas de gabinete de comunicacién para reforzar la presencia de la
FMT en diferentes ferias de producto o presentaciones que organice o en las que participe la FMT.

Las principales tareas que debera llevar a cabo seran las siguientes para las ferias que determine la FMT:

- Redaccidon y envio de nota de prensa a los medios de comunicacion del area en la que se lleve a cabo esta
feria o presentacion.

- Atencidn a las posibles peticiones de los medios de comunicacion durante los dias de presentacion de la
feria o presentacion. Tareas de traduccion en caso de que sea necesario si surgen entrevistas.

- Dossier con el impacto informativo sobre la presencia de la FMT en estos eventos (copia escaneada para
medios impresos; enlace y pantallazo en medios digitales; documento descargable para medios
audiovisuales).

En caso de considerarse necesario por parte de la FMT, la empresa adjudicataria llevard a cabo una cobertura
informativa del tipo que se establece en el punto 3.2.

2.2.C Gabinete de comunicacidn para las acciones online que organice la FMT

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de gabinete de comunicacién para los eventos online que
organice la FMT, con el fin de conseguir el mayor y mejor impacto posible en cada uno de los paises en los que
actua la empresa.

Algunas de las acciones que se pueden realizar, siempre bajo solicitud y supervisidon de la FMT, son las siguientes:

- Promocién entre los medios de comunicacion, los partners y agentes del sector turistico del evento online en
los mercados emisores de los que la empresa adjudicataria sea la responsable.

- Coordinacién en colaboracién con la direccidn del contrato de las presentaciones a los medios que se lleven a
cabo en el marco de estas acciones (convocatoria a medios, control de confirmaciones, asistencia y soporte ante
lo servicios de comunicacion que puedan surgir durante el dia del evento online).

- Traducciodn, en caso de que sea necesario, de los eventos en los que haya medios y agentes turisticos.
- Atencidn a los medios de comunicaciéon durante el evento online.

- Gestion de entrevistas con medios de comunicacidn durante el evento online. Tareas de traduccion si fuese
necesario.

- Redaccidn de dossiers de prensa, notas de prensa o cualquier otro material que se solicite por parte de la FMT.
Asi como aquellas otras necesidades de comunicacién que puedan surgir en el desarrollo de estos eventos.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la
metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidn de la FMT para llevar a cabo esta accion.

2.3. Gestion de crisis
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De manera especial, si la empresa adjudicataria detectara alguna situacidn excepcional, noticia negativa, alguna
crisis o algun ataque en medios de comunicacion o redes sociales que pudiera afectar de forma contraria a los
intereses de la isla en el exterior o ir contra el objeto del presente encargo, apoyard a la FMT en la elaboracién y
aplicacion de planes y medidas de contingencia.

En caso de que se presente una situacidn de crisis, la FMT podra solicitar a la empresa adjudicataria alguno de los
siguientes servicios:

- Atender oportunamente situaciones que afecten la imagen de la FMT, el Departamento de Turismo del Consell
de Mallorca o de Mallorca como destino turistico que puedan perjudicar o incidir negativamente en la imagen
turistica de la isla.

- Identificar y reportar de manera oportuna las variables de riesgo para la FMT, el Departamento de Turismo del
Consell de Mallorca o Mallorca.

- Elaborar un protocolo genérico de acciones de comunicacion ante situaciones de crisis.
- Cuando la FMT lo solicite, elaborar y enviar un monitoreo especial sobre las situaciones criticas.

- Emitir una recomendacion de acciones que permitan tanto atender, como minimizar el impacto y contrarrestar
la imagen negativa de la FMT o del destino Mallorca ante la opinidn publica.

2.4. Seguimiento de medios e informes
A) Seguimiento de medios

Para poder valorar los resultados del trabajo realizado es imprescindible contar con la informacidn que aparece
en los medios. Por ello, se deberd atender a cualquier referencia e informacidon sobre la FMT y Mallorca como
destino turistico y su proyeccién en medios de comunicacion (prensa, radio, TV y medios digitales) de cada pais.

Todas estas referencias deben ser recopiladas y enviadas a la FMT, a modo de dossier, con la informacion
escaneada si es un soporte en papel, el enlace y pantallazo de medios digitales, y un documento descargable para
las informaciones en medios audiovisuales.

La empresa adjudicataria debera realizar el seguimiento de los medios que hayan realizado acciones vinculadas
a la FMT, como participacidn en press o fam trips, webinars etc. La direccion del contrato les dara las referencias
necesarias para que puedan llevar a cabo este seguimiento.

Se deberd informar puntualmente a medida que aparezcan estas informaciones y mensualmente, salvo que la
FMT establezca otra frecuencia, se enviara en formato digital a través de los medios acordados con la entidad
adjudicataria. De manera puntual, podra solicitarse un dossier concreto sobre actividades especificas.

El posible coste asociado al seguimiento de medios estd incluido en los honorarios a pagar por la FMT.
B) Informes de actividades y cobertura

Se elaboraran informes de actividades y cobertura mensuales, en los que debera figurar la relacion detallada de
gestiones realizadas y las acciones de comunicacion llevadas a cabo para cada actividad especifica de la FMT, asi
como los soportes utilizados y los dossiers con los impactos en medios que se hayan generado.

Al finalizar el contrato, se entregara un informe general con un anadlisis cuantitativo y cualitativo del impacto
registrado de Mallorca.

El adjudicatario debera presentar en su Plan de Comunicacién un apartado especifico en el que se defina la

metodologia a seguir y los medios humanos puestos a disposicidn de la FMT para llevar a cabo esta accion.
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2.5. Otras solicitudes puntuales por necesidades de la FMT

Si por cualquier circunstancia y debido a alguna necesidad puntual o interés estratégico para la FMT precisara de
algun servicio de comunicacién y relaciones publicas en alguno de estos paises diferente a los descritos en los
puntos anteriores, la empresa adjudicataria deberd hacerse cargo de dichos servicios sin que eso suponga un
coste adicional.

3.- DIRECCION Y DESARROLLO DEL CONTRATO

La direccion de la FMT vy el responsable del contrato, seran las encargadas de determinar el conjunto de
actuaciones que, de las descritas en el presente pliego, debera llevar a cabo el adjudicatario. En este sentido, la
direccién de la FMT y el responsable del contrato, podran llevar a cabo el conjunto de funciones que a
continuacion se relaciona:

- Dar instrucciones oportunas con el fin de alcanzar los objetivos del contrato. De tal manera, velard por el
cumplimiento de los términos contractuales y técnicos previstos en el presente pliego.

- Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los servicios que conforman las
prestaciones objeto del contrato.

- Convocar cuantas reuniones considere pertinentes para el buen desarrollo de los servicios y su supervision. Se
realizara un minimo de 1 al mes y la FMT decidird si ha de ser mediante herramientas tecnoldgicas
(videoconferencia) o presenciales.

- Informar y proponer la prérroga de los plazos de ejecucion del servicio.
- Conformar, en su caso, las facturas emitidas.

Por su parte, el adjudicatario del contrato designara a un coordinador para llevar a cabo el objeto del contrato al
que, en calidad de interlocutor con la FMT se podra dirigir para pedir asesoramiento y/o aclaraciones en relacion
con el contrato, y comunicar cualquier incidencia que se pudiera suscitar en cualquier momento desde el inicio
de la prestacidn hasta la finalizacion del contrato.

El idioma vehicular para la gestion y desarrollo del contrato, asi como la documentacién administrativa y técnica
que habra de ser siempre en espafiol o catalan.

La persona responsable del contrato por parte de la empresa adjudicataria debera comunicarse con la FMT en
una de las lenguas oficiales de Mallorca, espaiol o catalan.

Todos los materiales informativos deberan ser enviados inicialmente en espafiol o cataldn para su visto bueno
antes de ser traducido a los idiomas oficiales de cada pais.

4. FORMA DE PAGO Y JUSTIFICACION

El pago de los servicios se efectuard mensualmente mediante la emisién de la correspondiente factura
(honorarios), adjuntando la documentacién justificativa solicitada por los técnicos de la FMT (informe de accién
mensual y dossier en el que se recojan los resultados a nivel de impacto informativo) y previa conformidad por
parte de la FMT.

En la factura mensual se deberan incluir todos los gastos ordinarios necesarios para la ejecucion del contrato,
tales como los de organizacion, disefio y ejecucién de las acciones planteadas, incluyendo gastos fijos como gastos
telefdnicos, de correos, impresién de material (carteles, invitaciones...) o mensajeria/taxis que sean necesarios
para a la ejecucion ordinaria del contrato o cualquier evento a organizar para la FMT.
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Unicamente se considerard como un gasto excluido del contrato lo siguiente:
- Alquiler de sala para a un evento

- Servicios auxiliares (caterin, azafatas...)

- Alquiler de material técnico

- Gastos de desplazamiento en avién por motivos del servicio fuera de los paises objeto de contrato o a diferentes
ciudades dentro de los paises objeto de contrato si implican no poder volver a su ciudad de origen el mismo dia.

- Gastos de avion y alojamiento para un mdaximo de dos personas para realizar reuniones de seguimiento del
contrato en Mallorca, en caso de que la FMT asi lo considere. Inicialmente, las seran online.

Estos conceptos los gestionard la FMT a través de sus diferentes contratos de servicio, independiente a este. La
empresa adjudicataria podra sugerir espacios para la organizacion de eventos, materiales etc. pero no
contratarlos directamente.

5. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los derechos de propiedad de todas las notas de prensa, comunicados, entrevistas, reportajes, informaciones,
etc., asi como, todas las acciones realizadas por la entidad adjudicataria en nombre de la FMT seran propiedad
de la FMT

6. CONFIDENCIALIDAD Y LOPD

La empresa adjudicataria debera guardar el debido sigilo sobre el contenido y desarrollo del contrato, por un
periodo minimo de 5 afios desde la firma de este. El adjudicatario se compromete por escrito a respetar el secreto
relacionado con la informacién que conozca por razén de los servicios prestados a FMT.

La informacidn proporcionada por la FMT acerca de los usuarios finales de los servicios a contratar sera Unica y
exclusivamente utilizada por la empresa adjudicataria con el fin de proporcionar una mejor asistencia, debiendo
garantizar una absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.

Por ello, la empresa adjudicataria, en lo que concierne al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD),
debera formalizar con la FMT un acuerdo de tratamiento de datos personales en el que se compromete (junto
con todo su personal) a realizar el tratamiento de datos de cardcter personal a los que tenga acceso acorde con
la normativa de proteccion de datos vigente en cada momento vy, en particular, las obligaciones recogidas a tal
efecto en el pliego de la FMT alojado en la Plataforma del Sector Publico.

7. OFICIALIDAD DE LAS LENGUAS

Toda la documentacién administrativa y técnica que se presente en esta licitaciéon ha de ser entregada en una de
las dos lenguas oficiales de la CAIB, catalan o espafiol.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

................................................................................................... (nombre y apellidos), con DNI ..........ccccc.cvueeer, CON
domicilio a efectos de notificaciones en
(CANE/PIAZA). ..o NUMEro............. , poblacion
....................................................................................... JCPa L teléfONO e fAX e, €N
nombre propio o en representacion de la persona fiSica/jJuridiCa: ..o
........................................................................................................................ con NIF i, Y CON
AOMICIIO €N (CAIIE/PIAZA) .ot e e
NUMEro ......... , POBIACION i L CPo, , teléfono.....cccceeen. y
direcciéon de correo electrénico habilitada. ..., ., en calidad de

Al objeto de participar en el procedimiento para adjudicar el contrato de SERVICIOS

DECLARO:

1. Que cumplo / Que la empresa a la que represento cumple los requisitos de capacidad,
representacion y solvencia exigidos en este Pliego, y que me comprometo, en el caso de que la
propuesta de adjudicacion recaiga a mi favor / a favor de la empresa que represento, a presentar,
previamente a la adjudicacion del contrato, los documentos exigidos en las clausulas 20.2 y 20.3 de
este Pliego.

Que, en el caso de que recurra a las capacidades de otras entidades para acreditar la solvencia,
dispongo / la empresa a la que represento dispone del compromiso al que se refiere el articulo 75.2
de la LCSP.

2. Que no me hallo incurso / Que nila persona fisica/juridica a la que represento ni sus administradores
0 representantes se hallan incursos en ninguno de los supuestos a los que se refiere el articulo 71 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, ni en ninguno de los supuestos a
los que se refieren la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de Incompatibilidades de los Miembros del
Gobierno y de los Altos Cargos de la Comunidad Autonoma de las llles Balears y su Reglamento,
aprobado por Decreto 250/1999, de 3 de diciembre.

3. Que me hallo / Que la persona fisica/juridica a la que represento se halla al corriente de las

obligaciones tributarias con el Estado y con el Consell de Mallorca, la Fundacié Mallorca Turisme, la
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Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes.

4. Que cuento / Que la empresa a la que represento cuenta con la habilitacion empresarial o profesional
exigida para la realizacion de la actividad o prestacion objeto del contrato.

5. Que yo / Que la empresa a la que represento (indiquese lo que proceda):

a) L[ Estoy inscrito / Esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico, y que las circunstancias reflejadas en el certificado de inscripcion en dicho
Registro no han experimentado variacion.

b) [1No estoy inscrito / No esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Il Oferta

DECLARO:

Que estoy informado/da de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser adjudicatario/a del
contrato de SERVICIOS

Que me comprometo en nombre propio (o en nombre y representacion de la empresa)
...................................................................................................... con NIF/CIF.........ccceevvvervennene.n., @ €jecutarlo con
sujecion estricta a los requisitos y las condiciones estipulados en los pliegos de cldusulas administrativas
particulares y de prescripciones técnicas del contrato, por los importes siguientes:

a. Oferta econémica
Puntacién mdaxima de 62 puntos.
El precio debe ser superior a cero. Poner precio maximo dos decimales.

La facturacién se hard segln precio ofertado por el licitador, mensualmente de manera proporcional.

Base imponible IVA Total

Oferta econdmica

b. Reportaje extra

Escribir el nUmero anual de reportajes extra al PT que la empresa realizara cada afio de contrato, segun lo
especificado en los criterios de valoracion.

Se otorgara 5 puntos por entrevista, hasta un maximo de 15 puntos.
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Numero de reportajes extra al PT anual

c. Newsletter extra

Se otorgaran 5 puntos extra, hasta un mdximo de 15 puntos por cada newsletter extra trimestral, siendo el
minimo de la vigencia del contrato de 1 trimestral, segln lo especificado en los criterios de valoracidn.

Numero newsletter extra trimestral

d. Sede en diferentes ciudades

Marcar con una cruz si tienen oficina en una de las tres principales ciudades pais segin nimero de habitantes.
No se puntuara la que se presente como sede principal para presentarse al concurso, ni se valorara con puntos
extra que haya dos oficinas en el mismo pais. En ese caso, se obtendran 3 puntos por cada sede extra, en otro

pais, con un maximo de 8 puntos.

Puntos X en caso de tener sede
Oficina Francia 2
Oficina Bélgica 2
Oficina Luxemburgo 2
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