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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DE LA
EMPRESA Y ELABORACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE PROMOCION TURISTICA.

1. INTRODUCCION

La Fundacié Mallorca Turisme con el fin de impulsar y promover Mallorca como destino turistico
considera vital la posibilidad que brindaria el hecho de poder realizar una FERIA VIRTUAL de
TURISMO.

2. OBIETO

El objeto del presente pliego es la contratacion de las labores a realizar por la empresa
adjudicataria para la contratacién de una plataforma online que permita albergar una Feria
Virtual de promocidn turistica de Mallorca. El objetivo principal es mostrar todos los productos
y la oferta complementaria a lo largo de todo el afio y donde interactuen los agentes implicados
con el objetivo de promocionar Mallorca y poder ofrecer un canal de negocio a todos los
interesados.

3. FECHA DE CELEBRACION

La celebracién de la Feria virtual estd prevista el mes de noviembre 2020 y tendrd una duracién
de 2 dias cuyo horario esta previsto sea desde las 10 hasta las 18 hrs. Tras la adjudicacién se
iniciaran los trabajos de organizacion y de desarrollo/adaptacién de la/las aplicaciones
informaticas necesarias para su ejecucion.

4. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS Y OBLIGACIONES CONCRETAS DEL ADJUDICATARIO

Todas y cada una de las actividades que se detallan a continuacidn deberan ser realizadas por la
empresa adjudicataria tal como sigue:

4.1 PLATAFORMA VIRTUAL Y HERRAMIENTA GESTORA DE FERIA VIRTUAL

El servicio fundamental del contrato es esta plataforma digital de la Feria Virtual, que se
complementara con otras acciones virtuales dentro de la misma como video de
presentacidn, area institucional, chats, seminarios, live shows, talleres, etc...

Se trata de un espacio virtual inmersivo, en el que se representa un recinto ferial de manera
virtual, con sus pabellones, stands, etc. Este espacio deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Toda la plataforma sera configurable y adaptable, ya que debera funcionar en
moévil, ordenador y tableta sin necesidad de descargar ningun tipo de software,
extensiones de navegadores ni apps para ello, con capacidad suficiente para el
acceso simultaneo de un gran nimero de usuarios (5000 usuarios minimo)
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e La plataforma debera soportar los navegadores mas utilizados y funcionar bajo los
sistemas operativos mas comunes y debera estar alojada en un servidor de
produccion de gran capacidad

e Toda la informacién ha de estar en inglés, catalan y castellano siendo la prioritaria
la lengua inglesa.

e Permitird a todas las empresas EXPOSITORAS y Destinos de la isla que deseen
participar, presentar y gestionar sus contenidos, mejorando la manera tradicional y
las ferias presenciales, suponiendo ademas un importante ahorro de costes
especialmente logisticos y de materiales.

e Cada empresa/destino podra simular desde un stand las actuaciones que se
desarrollan en una feria presencial mediante la generacién dindmica y su
personalizacién de espacios.

e la plataforma permitira que las presentaciones en el auditorio también se puedan
realizar en formato de mesa redonda interactiva y se podra tener ronda de
preguntas en tiempo real.

e La plataforma ha de poder asignar cédigos de usuario personalizados a visitantes y
expositores y un codigo de usuario de administrador a la Fundacié Mallorca Turisme
0 en quién la FMT delegue.

4.1.1 Espacio Ferial Virtual de TURISMO (convencién virtual)

Creacién de una pagina de acceso a la feria que deberd representar en una realidad
virtual un espacio de exposicién que simule una zona de stands expositores. A partir de
ahf se permitira el registro online para los visitantes y la obtencidn de un cédigo de
usuario. Este acceso sera restringido sdlo a B2B (no abierto al publico no profesional)

Especificaciones técnicas generales:
e Capacidad: minimo 5000 visitantes (usuarios virtuales) simultaneos

e Registro de usuarios: personalizado con los campos que quiera el organizador.
Deberd acogerse a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDP)

e Datos pre, durante y post Evento: servicio técnico de apoyo y mantenimiento
de la empresa durante todo el periodo previo a la feria (durante el cual se
convoca a los invitados y a los expositores), durante toda la feria (monitorizando
las actuaciones y evaludndolas, para poder rectificar lo que no funcione) y
después de la feria, con recopilacion de todos los datos e informe completo de
resultados de la feria y de cada uno de los stands segun el comportamiento de
los participantes (nimero de accesos, tiempo de navegacién, nimero de meets
expositor-visitante, nimero de consultas por video chat, etc.)



" Fundacié Mallorca Turisme

Consoi rim Maliorca
Una vez se obtenga acceso al recinto FERIAL el usuario virtual se encontrara con las
siguientes opciones:
4.1.1.1 Lobby principal
Tendrd un STAND VIRTUAL de la FMT y los diferentes accesos a:

e ZONA FERIA
e ZONA LIVE SHOWS/PRESENTACIONES/TALLERES/WEBINARS

4.1.1.1.1 Zona Feria
Esta zona presentara una subdivision en 5 médulos tal como siguen:

SPORTS & Active TOURISM

MICE

PREMIUM

CULTURE, FOOD, HERITAGE & ARTS
DESTINOS TURISTICOS

Goa W e

Dentro de cada uno de estos mddulos habra 15 empresas. En el médulo de los Destinos
Turisticos apareceran las Oficinas de Informacién Turistica de cada uno de ellos.

4.1.1.1.2 2ona Live Shows/presentaciones/talleres/webinars

Se podran programar variados actos en vivo por la mafiana y por la tarde (dentro del
horario del Evento), realizados en Mallorca (ya sea por empresas, destinos turisticos o
la propia Fundacidn) y que se emitan en streaming. En el momento en que no haya actos
la pantalla indicara fecha y horario de los siguientes disponibles.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS NECESARIAS EN CADA UNO DE LOS STANDS Y
PABELLONES

Tal como anteriormente indicado la plataforma deberd admitir un minimo de 5.000 usuarios
virtuales interactuando a la vez sin colapsarse es decir, deberd permitir Acceso Multidispositivo.

Ademads, debera tener un Hall de informacion con listado de empresas con logo descriptivo y
acceso directo a su stand.

Cada uno de los "stands" virtuales seran customizables para cada una de las empresas y destinos
turisticos, asi como en el de la FMT y deberan disponer de:

e Personalizacion con al menos 2 usuarios para atender a los visitantes, al menos 1
logotipo, posibilidad de al menos 2 carteles o decoracion y color de marca.

e Los 2 usuarios representaran a 2 personas asistiendo tanto en el live chat como en las
reuniones concertadas en cada stand durante el horario del EVENTO.
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e Entrevistas: los visitantes y el expositor podran enviarse invitaciones.

e Chats: que permitiran enviar documentos y enlaces, quedando grabados en el gestor de
contenidos de la plataforma. Debera estar sincronizada con los datos del registro y de
las empresas (para que automaticamente salgan los nombres de ambos usuarios y para
que la empresa pueda acceder al perfil del usuario con el que esta chateando). El
expositor siempre podra ver el perfil del visitante. Se podran exportar en formato .pdf,
y quedara un historico de cada entidad en el gestor de contenidos.

e Agenda de chatsy webcast: para que expositores, destinos turisticos y visitantes puedan
organizar su tiempo y cuando contactar entre ellos.

e Acceso a los contactos en tiempo real de los visitantes del stand.

e Buzdn 24 horas: mensajes recibidos para el expositor y accesibles desde el gestor de
contenidos.

e Presentacién de empresa: videos corporativos
e Zona de folletos descargables.
e Agenda del expositor con sus eventos programados.

e Zona web y de informacion de la Empresa con zona o enlace a “online shop” para que
vendan sus productos.

e Redes Sociales: enlaces a los perfiles de Facebook, Linkedin, Twitter, YouTube,
Instagram, web del expositor u otros canales.

e Area de Usuario para el gestor online: como se indica arriba, cada expositor recibira un
usuario y contrasefia para administrar su stand en tiempo real, subir informacién que se
mostraré en los stands en tiempo real y mostrar los mensajes en la bandeja de entrada,
descargar datos de visitantes.

6. PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecucién del contrato
un nimero mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecucion estara formado
como minimo por las siguientes personas:

Apoyo informético de soporte durante toda la duracién del contrato. Incluido también
el periodo de registro online de asistentes, de carga de contenidos en los diferentes
stands virtuales, la duracién de toda la feria y posteriormente al finalizar, durante todo
el periodo necesario para presentar informe de resultados.

Asesor/formador de uso de la herramienta, que de soporte a los gestores de la feria y
a los expositores. Durante toda la duracién del contrato.
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Servicio de atencién y soporte para disefio y configuracion de las diferentes zonas:
pantalla inicial de acceso, zona lobby principal, Zona feria y sus 5 médulos, dentro de
cada mddulo los 15 stands de cada expositor. Durante toda la duracién del contrato.

DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria garantizara los derechos de imagen y propiedad intelectual
que puedan derivarse de la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria presentara tres disefios de Feria y la FMT decidira cual de ellos
se desarrollara.
Todas las propuestas de disefio han de estar en linea con el libro de estilo de la FMT.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para llevar a cabo la correcta ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria nombrara
a un coordinador/a que realizara las labores de coordinacion y gestién administrativa
necesarias para el desarrollo del servicio cuya funcion sera ser interlocutor con la FMT,
con la finalidad de comunicarse via email, telefonicamente o mediante reuniones con el
objeto de establecer las directrices para el correcto desarrollo del servicio
(disponibilidad para asistir a una reunién en la sede de la FMT una vez al mes).
Ademas del coordinador, se asignard un técnico adscrito al contrato, diplomado.

CONFIDENCIALIDAD Y LOPD

El adjudicatario estara obligado a guardar confidencialidad sobre informacién, datos,
documentos, tareas, actividades y conocimientos que se deriven de la ejecucion del
servicio de seguimiento de medios, durante el tiempo de duracién del contrato y con
posterioridad a su finalizacion.

SUMINISTRO Y FACTURACION

La empresa adjudicataria debe asegurarse de no proponer y no comprar con empresas
que violen o apoyen la violacién de los valores constitucionales o los derechos humanos
o promuevan o induzcan a la violencia, el racismo u otros comportamientos contrarios
a la dignidad humana.

No podra la empresa adjudicataria beneficiarse econémicamente de los descuentos ni
de ningun tipo de rapel / comisién / incentivo o analogo. En caso que se le aplique algun
descuento, esté se aplicard a la factura de la FMT. Para este contrato es el dnico
beneficio econdmico para la empresa adjudicataria el cargo de gestion que ofrezca en
la licitacion.

La empresa adjudicataria debe asegurarse de que la administracién contratante no
abonara en ningan caso precios abusivos, que no guarden proporcién con la regulacién
normal del mercado.
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Todos los servicios seran facturados una vez finalizada la accién/evento. Se presentara
una sola factura con los siguientes datos de forma clara:

Nombre del servicio
Nombre de los usuarios
Concepto

Gastos de emision
Fecha del servicio

Los pagos por parte de la FMT se realizardn una vez comprobada la factura y servicios
por parte de los responsables de la FMT.

La empresa adjudicataria debera registrar la factura a través de la web
www.face.gob.es, conforme establece la legislacion vigente.

Palma, a 9 de Setembre de 2020

Mi | Munar Hamacher

Direccié Insular de Turisme




