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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION DE AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la contratacion de una agencia de medios para la negociacion econémica y
gestion de la publicacion de anuncios publicitarios, programas de difusion, campanas
institucionales y otros productos de comunicacion en distintos medios y soportes de la
Fundacio Mallorca Turisme.

Se entienden acciones publicitarias para cualquier tipo de actuacion en los siguientes
medios: television, medios impresos, radio, publicidad exterior e internet, nuevas tecnologias
y nuevos dispositivos digitales y/o interactivos.

2. SERVICIOS Y PRODUCTOS REQUERIDOS

El presente contrato implica la prestacion de los siguientes servicios, a criterio y decision de
la FMT, quedando incluidos sus costes dentro de la comision de agencia:

® Servicio de asesoramiento y analisis previo de las diferentes campafias,que incluya:
O Andlisis del target group de la accién de comunicacién.
O Andlisis del entorno objeto de la accién de comunicacién.
O Andlisis de medios de acuerdo a las audiencias, rentabilidad y resto de
parametros que se consideren adecuados.
O Conclusiones que ayudaran a establecery elaborar la estrategia para cada una
de las campanas.

® Flaboracion de la estrategia concreta de las diferentes acciones promocionales
propuestas.

e Negociacion econdémicay contratacion de los diferentes espacios publicitarios en los
diversos medios de comunicacion, impresos, audiovisuales, digitales, plataformas
online, espacios publicitarios, etc... previstos en el Plan. En el caso de acciones no
previstas en el Plan, éstas deberian quedar justificadas y autorizadas previamente.

® Servicio de informacion y asesoramiento técnico en lo relacionado a formatos, plazos
de entrega y envio de materiales.

® Seguimiento y control del Plan de accion contratado una vez iniciado con el objetivo
de alcanzar los objetivos marcados y poder reconducir posibles desviaciones del plan
inicial.
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® (Gestion integral en todo lo relacionado a campafnas especificas en internet, nuevas
tecnologfas y dispositivos electrénicos, comprendiendo las siguientes gestiones:
O Asesoramiento y andlisis.
O Elaboracién de la estrategia.
Planificacion de la misma.
Negociacion de las condiciones, optimizacion, contratacion y ejecucion de las

O

O
acciones publicitarias.

O Peticién de los materiales en los plazos previstos y con todas las
especificaciones técnicas perfectamente detalladas.

O Control y seguimiento periddico que permita la realizacién de ajustes en el
caso de ser necesarios para la consecucion de los objetivos. Comporta el
seguimiento de las visitas a la landing page si fuera necesario.

e Posibilidad de realizar adaptaciones de disefio anteriores para los distintos
elementos, soportes y/o medios de comunicacion de acuerdo a los planes de
comunicacion

® Produccion de piezas, artes finales, grabaciones de originales, elaboracion de
newsletter, etc., listos para su publicacion y /o difusion en medios.

® Produccion y/o realizacion de guiones de cufias de radio, banners para webs y spots
audiovisuales con imagenes cedidas por la FMT.

® Propuestas de campafias de comunicaciony otros servicios y datos complementarios,
como acciones de comunicacion directa antes y durante las campafas. (mensajes
SMS, envios postales, correos electronicos, etc.)

® |a FMT, podra negociar y aceptar ofertas de productos publicitarios especiales,
ofertas de espacios mensuales/anuales, y/o lotes de anuncios en los medios de
comunicacion, poniéndolo en conocimiento de la empresa adjudicataria para que
proceda a su insercion.

Impresion de materiales con finalidad promocional.
Produccion y/o compra de imagenes/material audiovisual necesario para llevar a
cabo la campafia/accion.

® Servicio de control de la inversion. Sera requisito la cumplimentacion de un listado
mensual detallando toda la informacion relativa a cada una de las acciones llevadas a
cabo durante el mes anterior (tanto de campafias previstas como las puntuales).

® |os disefios y trabajos realizados y aprobados deberan ser entregados en format
editable a la FMT, que sera propietaria de los derechos, y que ésta pueda darle el uso
que considere.

Todos los servicios descritos anteriormente se desarrollardn de acuerdo con las
instrucciones de la FMT.
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3. REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la gestion y el correcto desarrollo de la licitacion, se considera que el equipo de trabajo
debera contar con un minimo de 2 personas que cumplan con las siguientes perfiles y
formacion:

e Director del contrato: debera contar con licenciatura o grado en periodismo, ciencias
de la informacion, comunicacion audiovisual o publicidad. Asimismo debera contar
con un minimo de 3 afios de experiencia en la gestion de campafias publicitarias.

® Responsable de planificacion: debera contar con licenciatura o grado en marketing,
publicidad, marketing y publicidad, marketing y comunicacion,

e Disefiador grafico: graduado en disefio grafico,Bellas Artes , Artes y Disefio y ciclo
formativo superior en disefio grafico.

La acreditacion de las distintas titulaciones se hara mediante la presentacion de la copia del
diploma acreditativo o en el caso de no tenerlo fisicamente, de la documentacion que
acredite que dicha persona esta en posesion de esa titulacion. Todos los titulos presentados
deberan estar homologados por el ministerio de educacion, cultura y deporte.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS
4. Creatividad:

La creatividad de los anuncios / cufias podra ser suministrada por la Fundacion Mallorca
Turismo o bien encargada a la empresa adjudicataria, que a su vez dara traslado a los medios
contratados.

En el caso de encargarse a la empresa adjudicataria, ésta debera entregar todos los artes
finales en archivos editables.

El tiempo de entrega de las creatividades no debera ser superior a las 48 horas desde el
momento de la solicitud por parte de la FMT.

472, Gestidon e insercion en medios:

En relacion a este punto cabe tener en cuenta lo siguiente para cada medio:
® Televisién: incluye todas las cadenas de television publicas y privadas de ambito
nacional e internacional, asi como las diferentes plataformas digitales existentes
nacionales e internacionales. Las condiciones con los diferentes medios deberan
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presentarse segun se detalla en cada uno de los apartados del ANEXO Il (descuento)
de acuerdo con el publico objetivo y distribucion por franjas especificado. Si no se
especifican franjas, se entiende una planificacion con un minimo de 45% de GRP's en
prime time (20.45h -00.00h) a no ser que se especifique otro (por ejemplo con un
target group infantil). El tipo de descuento ofertado sera aplicable a otros formatos, y
siempre sobre el precio neto mas bajo, no pudiendo en ningun caso ser superior al
precio tarifario publicado por parte del medio en cuestion en su pagina web. En las
ofertas Unicamente se tendran en cuenta dos decimales a la hora de hacer la
valoracion objetiva.

® Medios impresos: incluyendo todos los soportes de prensa y revistas de ambito
nacional e internacional, asi como sus suplementos especiales o versiones digitales.
Las condiciones se presentaran segun se detalla en cada uno de los apartados del
ANEXO Il (descuento). Sera necesario presentar un descuento para cada uno de
aquellos formatos detallados en el anexo. Al mismo tiempo se solicita un descuento
que se aplicara al resto de formatos no detallados que puedan ir surgiendo durante
la vigencia del contrato y en funcion de las necesidades concretas de cada una de las
campafas propuestas. La ubicacion de las inserciones debera ser en paginas
impares, independientemente del formato, a no ser que se especifique otra de
manera excepcional. El tipo de descuento ofertado sera siempre sobre el precio neto
mas bajo, no pudiendo en ningun caso ser superior al precio tarifario publicado por
parte del medio en cuestion en su pagina web. En las ofertas Unicamente se tendran
en cuenta dos decimales a la hora de hacer la valoracion objetiva.

® Radio: incluye emisoras de radiodifusion publicas y privadas de ambito nacional e
internacional. Las condiciones se deberan presentar segln se detalla en cada uno de
los apartados del ANEXO Il (descuento) de acuerdo con el formato de 20". Dichas
condiciones seran extrapolables a todos los formatos segun las proporcionalidades
que se establecen para cada tramo de tiempo. El tipo de descuento ofertado sera
siempre sobre el precio neto mas bajo, no pudiendo en ningln caso ser superior al
precio tarifario publicado por parte del medio en cuestion en su pagina web.En las
ofertas Unicamente se tendran en cuenta dos decimales a la hora de hacer la
valoracion objetiva.

e Medios de publicidad exterior: incluyendo las diferentes variantes dentro de este
ambito publicitario. Las condiciones se deberan presentar segin se detalla en cada
uno de los apartados del ANEXO Il (descuento). El tipo de descuento ofertado sera
siempre sobre el precio neto mas bajo, no pudiendo en ningun caso ser superior al
precio tarifario publicado por parte del medio en cuestion en su pagina web. En las
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ofertas Unicamente se tendran en cuenta dos decimales a la hora de hacer la
valoracion objetiva.

® Internet, nuevas tecnologias y dispositivos electrénicos: incluye todas las posibles
variantes dentro de este ambito publicitario. Las condiciones se han de presentar
segun se detalla en cada uno de los apartados del ANEXO Il (un descuento). El tipo de
descuento ofertado sera siempre sobre el precio neto mas bajo, no pudiendo en
ningun caso ser superior al precio tarifario publicado por parte del medio en cuestion
en su pagina web. En las ofertas Unicamente se tendran en cuenta dos decimales a
la hora de hacer la valoracion objetiva.

e Comisién de agencia: La comision de agencia serad necesario detallarla para cada uno
de los medios de comunicacion de manera individualizada en la casilla habilitada a tal
efecto. Dicha comision debera ser superior a 0 y ser como maximo del 9%. En las
ofertas Unicamente se tendran en cuenta dos decimales a la hora de hacer la
valoracion objetiva.

4.3.  Temporalizacion:

La temporalizacion de cada campafa se definira en el briefing que la FMT establecera de
forma periddica con la empresa adjudicataria.

4.4.  Funcionamientoy justificacion:

La administracion contratante ejecutara diferentes campafias de comunicacion a través de
este contrato.

constitucionales o los derechos humanos o promuevan o induzcan a la violencia, el racismo
u otros comportamientos contrarios a la dignidad humana.

Con anterioridad a la compra de los espacios publicitarios, la empresa adjudicataria
presentara también una memoria econdmica para cada campafia, la cual reflejara el nombre
del medio contratar, el formato de anuncio que propone, el nimero de inserciones para cada
medio, la tarifa vigente del medio expresada sin IVA'y el porcentaje de descuento efectuado
por el medio sobre la tarifa vigente. Adjuntar asimismo copia de los presupuestos
presentados por los medios de comunicacion a la empresa adjudicataria. En caso de tratarse
de una insercion que se abonara en una moneda diferente al euro, la empresa adjudicataria
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debera respetar el valor del cambio en la fecha en la que ha sido aprobado el presupuesto
por parte de la FMT.

Los descuentos en precio que los medios ofrezcan a la empresa adjudicataria a la hora de
comprar los espacios publicitarios se aplicaran integramente a la administracion contratante,
y no podra la empresa adjudicataria beneficiarse econémicamente de los mismos ni de
ningun tipo de rapel / comision / incentivo o0 analogo para este contrato es el Unico beneficio
econdmico para la empresa adjudicataria el margen de beneficio industrial que ofrezca en la
licitacion.

La empresa adjudicataria debe asegurarse de que la administracion contratante no abonara
en ningun caso por las inserciones de publicidad institucional precios abusivos, que no
guarden proporcion con la regulacion normal del mercado. Con el fin de lograr este objetivo,
la empresa adjudicataria debe asegurarse de no proponer y no comprar espacios en medios
de comunicacion que no tengan publicadas sus tarifas publicitarias para los diferentes
espacios de forma publica y de manera permanente a pagina web de la empresa o medio
analogo con el objetivo de asegurar que la administracion paga precios de acuerdo con los
precios de mercado.

Con este fin, no admitira tampoco que la empresa adjudicataria presente en sus propuestas
descuentos en el que algunos medios denominan precios oficiales siendo la tarifa correcta
sobre la que presentd descuentos la tarifa general o similar, es decir, la que se aplica a los
clientes independientemente de que sean entidades publicas o privadas.

Una vez presentada la memoria econdmica de cada campafia, la copia de los presupuestos
de los medios y después de la aprobacion del mismo por parte de la direccion de la FMT, la
empresa adjudicataria procedera a la compra de los espacios publicitarios. Los medios
contratar podran ser en medios escritos, radios, televisiones, soportes publicitarios
exteriores y online.

La empresa adjudicataria debera justificar documentalmente el siguiente extremo junto a las
facturas:
® |a efectiva realizacion de la difusion mediante los correspondientes certificados de
emisidn (en el caso de medios online, radios, tv),
Las inserciones publicitarias (en el caso de medios escritos)
Fotografias en el caso de apoyos exteriores
Copia de las facturas que los medios de comunicacion han emitido a la empresa
adjudicataria
® Los archivos en formato editable de cada arte final
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La empresa adjudicataria cedera en cada una de las facturas a la FMT el porcentaje de
descuento ofertado -incluido el tradicional rappel del sector o cualquier otra ventaja
comercial obtenida.

A todos los efectos se entiende que en el importe de la oferta estaran incluidos todos los
gastos que la adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones
contratadas, sin que otros gastos puedan ser repercutidos como partidas independientes.

5. OBLIGACIONES DERIVADAS

La empresa adjudicataria debera mantener durante la vigencia del contrato el equipo de
trabajo acreditado en la solvencia dentro del pliego de clausulas administrativas (punto x.x)
y consistente en como minimo un equipo de dos personas que cuenten con los siguientes
perfiles:

® Responsable del contrato

® Responsable experto en programatica y publicidad

e Disefiador grafico

Asimismo la empresa adjudicataria debera utilizar, como minimo alguna de las siguientes
fuentes de informacion basicas del sector con a finalidad de desarrollar, evaluar y controlar
las campafias:

e OJD i PGD: auditoria de las tiradas y difusiones en medios impresos
Infoadex y/o Arce Media: control de las inversiones publicitarias
EGM-Bardmetro: audiencias, perfiles de los medios y estudios del target
AIMC Marcas
Kantar Media: audiencias de television ( o la fuente oficial utilizada por los principales
operadores de television y por las principales agencias o medios para medir las

audiencias de television en el caso de cambio durante la vigencia de este contrato)
-Geomex: datos de audiencia de publicidad exterior

-IOPE y/0 Top of mind: notoriedad publicitaria

-COMSCORE o la fuente designada por la comision formada por la IAB Spain
(Interactive Advertising Bureau) y la AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios
de Comunicacion) como fuente oficial online durante la duracion del presente
contrato.

6. SEGUIMIENTO Y JUSTIFICACION
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La agencia adjudicataria realizara el control y seguimiento de cada campafia o accion de
publicidad institucional ordenada por la FMT con el fin de presentar el informe de evaluacion
tanto de su aparicion en los distintos medios como de las audiencias registradas, con la
medicién de los resultados obtenidos a fin de conocer el nivel de acierto en la cobertura,
frecuencia y recursos previstos. A tal efecto, las inserciones seran justificadas mediante la
aportacion de los soportes fisicos que pueden ser escaneados del original para su correcto
archivo por parte de la FMT, en el caso de medios impresos, y mediante certificados oficiales
de emisién e insercidn en el caso de cadenas de radio, televisidn, Internet, cine o exterior. El
alcance y eficacia de la campafia o accion publicitaria se recogera mediante la utilizacion de
las fuentes de investigacion de audiencia de los distintos medios.

En caso de que, por motivos ajenos a la empresa, las acciones publicitarias previstas no se
pudieran realizar, la adjudicataria tendra que exponer los motivos a la FMT y ofrecer una
solucion alternativa que debera ser aprobada por la FMT. Si la empresa no comunica estas
incidencias y no somete una propuesta alternativa a la aprobacion de la FMT, las acciones
que se contraten con motivo de esa campafia no seran abonadas por la FMT y correran a
cargo de la adjudicataria.

Mensualmente, junto con la factura, la empresa adjudicataria debera entregar
periddicamente a la FMT un informe con la relacion de las acciones llevadas a cabo,
caracteristicas, medios y soportes utilizados, nimero de inserciones, fechas de publicacion
0 emision y desglose de los precios por cada accion.

De igual formay con periodicidad trimestral presentara a la FMT una memoria de actividades
realizadas que recogera las acciones, los medios contratados, los costes, la difusion y otros
conceptos que se estimen pertinentes como puedan ser las audiencias y coberturas de los
medios de comunicacion sobre los publicos objetivo.

A todos los efectos se entiende que en el importe de las facturas que se presenten estan
incluidos todos los gastos que la agencia deba realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, seguros, transporte o
desplazamientos, honorarios de las personas técnico a su cargo, tasas y cualquier otros que
pudieran establecerse, sin que, por tanto, puedan ser presentados como partidas
independientes o gastos adicionales.

El pago de los servicios se efectuara mensualmente mediante la emision de la
correspondiente factura (desglosando precio de la campafia, porcentaje de descuento vy la
comision de agencia), adjuntando la documentacion justificativa solicitada por los técnicos

8

* GRP:Indicador del nimero total de impactos conseguidos por cada 100 personas del publico objetivo a lo largo de un periodo
de tiempo determinado



" Fundacié Mallorca Turisme

de la FMT (informe de accion mensual y dossier en el que se recojan los resultados a nivel de
impacto informativo) y previa conformidad por parte de la FMT.

En la factura mensual estaran incluidos todos los gastos ordinarios necesarios para la
ejecucion del contrato, tales como los de organizacion, disefio y ejecucion de las acciones
planteadas, incluyendo gastos fijos. Dichos gastos se entienden comprendidos e incluidos
dentro de la comision de agencia ofrecida por parte del licitador.

La empresa adjudicataria facturara por los trabajos realizados. La empresa adjudicataria
debera de registrar la factura a través de la web www.face.gob.es, conforme establece la
legislacion vigente.

7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los derechos de propiedad de todas las notas de prensa, comunicados, entrevistas,
reportajes, informaciones, etc., asi como, todas las acciones realizadas por la entidad
adjudicataria en nombre de la FMT seran propiedad de la FMT

9

* GRP:Indicador del nimero total de impactos conseguidos por cada 100 personas del publico objetivo a lo largo de un periodo
de tiempo determinado



