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1-Introduccié

La Fundacié Mallorca Turisme (FMT) és una entitat sense anim de lucre, que forma part del sector
public insular, el patrimoni de la qual es troba afectat a finalitats d'interes general.

La FMT es regeix per la Llei 50/2002, de 26 de desembre, de fundacions; pel Reial decret
1337/2005, d11 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de fundacions de competéencia
estatal; per les altres disposicions legals vigents; per la voluntat de les persones fundadores
manifestada en els Estatuts, i per les normes i les disposicions que el Patronat estableixi per
interpretar-los i desplegar-los. Aixi mateix, li és d'aplicacio 'ordenament civil, mercantil, laboral,
fiscal i administratiu que, per rad de la materia i 'especialitat, li és aplicable en cada situacio o
relaci¢ juridica.

La finalitat de la Fundacid, tal i com estableixen els estatuts, és el foment de la promocio turistica
de Mallorca en el mercats nacional i internacional, juntament amb la creacié de producte turistic,
la gestio dels serveis turistics en general, i qualsevol altra activitat amb l'objectiu de promoure el
turisme de lilla.

Per desenvolupar l'objecte fundacional, la Fundacid duu a terme, entre d'altres, les activitats
seguents:

e (estionar els serveis turistics de Mallorca.

e Organitzar activitats promocionals en I'ambit de [illa, de la comunitat autonoma de les llles
Balears, de I'Estat o internacional.

e (Coordinar les actuacions de promocio turistica amb els altres organismes publics de
promocio turistica.

e Contribuir a facilitar a professionals del sector turistic mallorqui els mitjans necessaris per
possibilitar-los la competitivitat en els mercats exteriors.

e Donar suport i promoure la comunicacio i la col-laboracié entre tots els agents del sector
turistic de Mallorca.

e Ajudar el sector turistic, per facilitar-hi la presencia en fires i mercats internacionals.

e Impulsar la formacio per a professionals del sector turistic i responsables del sector public
en materia de producte turistic.

e Impulsar la promocio de la imatge de Mallorca com a platé cinematografic, mitjancant el
cinema i altres mitjans audiovisuals, aixi com fomentar la creacié d'esdeveniments
cinematografics a Mallorca.
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e Impulsar grans esdeveniments i altres activitats d'interes turistic que consolidin els
diferents productes turistics de Mallorca, aixi com la seva promocié als mercats nacionals
i internacionals.

El Patronat de la Fundacid esta integrat pels representants de tots els grup politics amb
representacio al Ple del Consell de Mallorca, aixi com per altres representats de diferents
Departaments la institucié insular i 'Agencia d'Estrategia Turistica de les llles Balears (AETIB).

Per altra banda, la FMT compta, com a organ consultiu, amb el Consell Assessor de Turisme,
integrat actualment per representants del sector estrategics de la indUstria turistica de [illa, com
son la Federacio Empresarial Hotelera de Mallorca, Agrupacio de Cadenes Hoteleres, Foment de
Turisme de Mallorca, Cambra de Comerg, UIB, UGT, CCOO, batles anomenats per 'Assemblea de
Batles i Batlesses, 2 representants de reconegut prestigi dins el mon turistic. L'any 2021, per tal
de continuar reforcant la col-laboracié publico-privada, s'ampliaran els membres del Consell
Assessor, a través d'una modificacio dels Estatuts, per incloure un representant de la FELIB, un
representant meés elegit per I'Assemblea de Batles i Batlesses de Mallorca, un representant
d’AENA, un representant de la Fundacio Palma 365, un representant de la CAEB, i un representant
de la Federaci6 de la Petita i Mitjana Empresa de Mallorca (PIMEM).

2-Situacio Actual

Cal destacar que el pressupost de la FMT es manté respecte de 2020, la qual cosa demostra
l'esfor¢ que des del Consell de Mallorca es vol invertir per tal de donar total suport a la nostra
primera industria, el turisme, per tal de superar un dels contexts més complicats i imprevisibles
amb els quals s'ha enfrontat el sector al llarg de la seva historia: la pandemia per COVID-19.

La temporada turistica 2020 s'ha vist marcada per la crisis sanitaria. Inicialment, aproximadament
el 50% dels hotels varen obrir les seves portes. Tot i I'esfor¢ depositat pel sector, el resultat no ha
estat el desitjat, fonamentalment degut a mesures que varen prendre els governs dels nostres
mercats més importants, principalment britanic i alemany, els quals implicaven restriccions per
viatjar a lilla. L'argument per prendre aquestes mesures va ser un augment de casos de contagis
a Mallorca, sobre els quals cal destacar que la majoria d'ells degut a la transmissid comunitaria,
que no a la cadena de valor turistica.

En tot aquest context cal destacar que la cadena de valor turistica s'ha mostrat molt solvent a
I'hora d'implementar els protocols de seguretat, la qual cosa ha suposat que s'hagin produit pocs
brots de I'epidemia entre turistes.

Cal tenir en compte també que no estam vivint una crisis de desti, sind que ens trobam davant
una pandemia mundial que esta afectant a tots els paisos, tant des del punt de vista sanitari, com
a social i economic. Aixi, la caiguda del PIB dels paisos europeus que son els nostres principals
mercats i la falta d'un tractament fiable, ha suposat major disminuci¢ dels paquets turistics
esperats.

La conjuntura ha canviat, aixi com les formes de viatjar, relacionar-se i gestionar 'economia.
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Davant aquesta situacio, per tal de poder comencar amb la recuperacié del desti, és vital
consolidar-nos com a una illa segura, capa¢ de generar confianca al visitant. Aixi mateix, hem de
treballar nous mercats, diversificant-nos com a desti i trobar nous ninxols de mercats d'altres
paisos europeus.

3-Pla Estrategic 2020-2023. Accions previstes per I'any 2021

El Pla Estrategic de Turisme de Mallorca 2020-2023, que es pot consultar a
www.nexmallorca.com, es va elaborar amb l'assessorament i la col-laboracié del Patronat i
Consell Assessor i la seva posterior aprovacio per ambdues parts a I'any 2020. En aquest sentit,
el Pla Estrategic esta dividit en 4 linies d'actuacio que, a la vegada, estan distribuides dins 4 pilars
0 eixos estrategics que sustentaran les actuacions futures en materia de planificacio i promocio
turistica de la destinacio:

Linies d'actuacié:

Linia 1: Governanca i intel-ligencia turistica
Linia 2: Promocio i comercialitzacié de la destinacio
Linia 3: Adequaci¢ fisica i social de la destinacié

Linia 4: Talent i Capacitacio: Professionalitzacié del Sector

Eixos estrategics:

Eix 1 Consolidacio: Es fa necessari assentar el posicionament de la destinacié amb una imatge
nova i renovada que permeti consolidar el prestigi i professionalitzacio de tots els agents que
intervenen de manera directa i indirecta en l'activitat turistica. Els objectius estrategics de I'eix 1
son els seguents:

e Enfortir la marca Mallorca.

e Fomentar el desenvolupament d'ambaixadors o prescriptors com a representants de la
cadena de valor de la destinacio.

e (Consolidar irefermar els mercats emissors, tant els tradicionals com els potencials.

Eix 2 Innovacio: L'illa de Mallorca posseeix prou recursos per realcar i dotar de valor afegit la
seva oferta actual projectada, cosa que es potencia en major mesura, tenint en compte I'aparicio
de noves formes de turisme, segments, multisegments, etc. En aquest sentit, es fa necessari
impulsar aquells segments potencials i emergents que permetin el creixement de la destinacio i
la seva projeccid cap a nous mercats d'interes. Els objectius estrategics de l'eix 2 son els
seguents:

e Potenciar i diversificar I'oferta turistica mitjancant I'impuls a la cadena de valor de la
destinacio.

e Impulsar estrategies encaminades al desenvolupament experiencial a la destinacio.
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e Enfocar les actuacions de promocié de la destinacié cap al nou mon del marqueting
digital turistic.

Eix 3 Sostenibilitat: Com a destinaci6 madura, lilla de Mallorca ha d'introduir mesures
encaminades a la protecci¢ de la destinacié en el seu conjunt. Aquestes mesures han d'estar
sustentades amb criteris de sostenibilitat que permetin preservar els valors culturals, socials i
mediambientals i oferir alternatives i mesures correctives davant del turisme de masses. Els
objectius estrategics de 'eix 3 son els seglents:

e Incidir en la importancia del manteniment i conservacié de la qualitat de vida a la
destinacio, buscant en tot moment el benefici mutu, tant per a turistes i visitants, com
per a la propia poblacio resident.

e Millorar la percepci6 de la destinacié mitjancant la implicacio i la involucracio de tots els
agents turistics, inclosos els mateixos usuaris.

e Introduir mesures encaminades a la proteccid de la destinacio, els seus recursos i el
territori en el seu conjunt enfront de la seva vinculacié amb el turisme massiu de baix
cost.

Eix 4 Smart destination: Els nous canvis en el perfil dels turistes fan necessaria la introduccié
de nous processos, eines, mitjans de promocio i gestid de la destinacid que permetin donar
resposta a les noves necessitats de la demanda i al context turistic actual. Els objectius
estrategics de I'eix 4 son els seglents:

e Implantar un sistema de coneixement continuat, mitjangant les noves tecnologies, que
permeti 'adaptacio de la destinacio a les exigencies i necessitats de la demanda.

e Augmentar I'eficiencia de la destinaci, I'Us de les infraestructures i els serveis prestats
mitjancant I'impuls de les noves tecnologies.

4-Promocié

Tenint com a full de ruta el nostre Pla estrategic de turisme de Mallorca 2020-2023, treballarem
en collaboracié6 amb administracions publiques, sector privat turistic de l'illa i aquells agents
economics i socials que influeixin de manera directa i indirecta en l'activitat turistica del desti.
Creiem en la colllaboracié publico-privada per a promocionar el desti de la forma més eficient
possible.

Entre les prioritats, cal ressaltar la potenciacio de l'estrategia promocional en linia. Conscients de
que les formes de contractar les vacances estan canviant, que els publics objectius es mouen en
entorns digitals i que Mallorca ha d'estar present en tots ells, la promocio en I'entorn d'Internet
és essencial. Es tracta d'una estrategia basada en l'escolta activa, la segmentacio per ninxols de
mercat i basada en els interessos i mercats susceptibles de viatjar cap a Mallorca.

Per a la planificacid de les accions 2021 s'ha tingut també molt en compte les tendencies del
turista d'avui, que cerca seguretat en tota la cadena de valor del viatge en si; cerca destinacions
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compromeses amb el medi ambient i minimitzar en la mesura del possible la seva petjada de
carboni, viure experiencies diferents que puguin ser compartides en les seves xarxes, mostrar el
que esta vivint i poder ser el primer o Unic del seu grup a experimentar-ho.

Aixi mateix, hem analitzat les necessitats i peticions del sector turistic, fonamentalment dels grups
de producte i d'altres administracions com ara ajuntaments o mancomunitats.

Per tal d'estar presents entre els nostres mercats d'una manera més eficac i propera, la FMT dura
a terme una estratégia de comunicacio i relacions publiques a través de les agencies de
comunicacié en origen. Actualment comptam amb quatre agencies que actuen com a delegacions
de Mallorca en Alemanya, Gran Bretanya, Paisos nordics i Espanya.

El 2021 aquestes agencies (amb les quals hem iniciat la feina el mes de setembre de 2020)
desenvoluparan una estrategia d'impacte comunicatiu als principals mercats amb el llancament
d'imputs comunicatius positius de Mallorca i amb el manteniment d'una interlocucié permanent
amb mitjans de comunicacio (especialitzats i generalistes), aixi com amb el sector turistic en
general.

Entre les actuacions prioritaries que es duran a terme a través daquestes agencies de
comunicacié en destaca l'organitzaci¢ de jornades de treball intensives en origen (tot d'una sigui
possible la mobilitat internacional), acompanyats del sector privat, per a donar a coneixer el nostre
projecte de Mallorca Segura.

Mallorca vol ser també un desti turistic accessible, rad per la qual al llarg de 2021 comptarem
amb una estrategia i manual de turisme accessible per als quals es dura a terme també un estudi
sobre les tendencies del turisme sostenible a l'lla, un estudi de les instal-lacions, un altre dels
mercats prioritaris, aixi com un pla de dinamitzacio i propostes concretes d'actuacio.

Conscients de la importancia d'estar presents i participar activament en els forums i entorns
turistics i de producte més destacats. Aixi, la FMT continuara participant en tots aquells en els
quals al llarg de 2020 s'ha anat incorporant, com ara I'Organitzacié Mundial del Turisme,
'Associacio Espanyola de Ciutats del Vi (ACEVIN), la Xarxa Europea per al Turisme Accessible
(ENAT), I'Associacié de Destins Gastronomics (Saborea Espafia), la Asociacion Espafiola de
Fundaciones, aixi com la Xarxa Destinos Turisticos Inteligentes que ha posat en marxa la
Secretaria d'Estat de Turisme.

Tot i que es reduira el nombre de fires presencials, cal destacar que es mantenen les fires de
producte estrategic per a Mallorca, com a valor afegit al sol i platja, de manera que es pugui dur
a terme la promocio¢ durant tot l'any, dirigida a visitants amb uns interessos concrets, amb
independencia de l'epoca de I'any o, més ben dit, no dependents de les temporades turistiques
classiques. Assistirem a fires de productes estrategics: ciclisme, gastronomia, nautica, golf, MICE,
natura i turisme actiu, accessibilitat i producte Premium. Tenim un estand propi completament
nou de Mallorca per a 2021 com a resultat del concurs d'idees dut a terme en 2020 (sadjunta
imatge del disseny).
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Consell de Mallorca

DETALLES CONSTRUCTIVOS

|
1. LOSETAS MODULARES DE
MOGUETA COLOR BEIGE. = 3mm
2. TABLERO DE SOPORTE. 6=12mm
3. ESIRUCTURA DE ACERO

M

MATERIALES DE CONSTRUCCION
LOCALES, DE BAJO IMPACTO
AMBIENTAL Y REUTILIZABLES 5. BALDOSA HIDRAULCA

MALLORGUINA, &=15mm

6. PASO INSTALACIONES

Piezos de marés 40xB0x5cm
Baldosas hidréulicas mallorquinas
20x20x1.5cm
Celosio ceramica natural

MATERIALES RECICLADOS Y
SOSTENIBLES DE ORIGEN LOCAL
Persiancs de madera recicladas
Posidonic
Hojos de palmiito

MATERIALES REUTILIZABLES
Moqueta en losetas 50x50cm
Losetas viniicos ocabado maderc
25x100cm

TEXTILES Y PIEZAS TRADICIONALES
FABRICADAS POR ARTESANOS

Uata [polmito) artesanal
Logos bordados arfesanales
Telas de lenguos ufiizadas para
sillas y silones
Cestas, sombreros y alfombros
uliizados para decoracién

1. TASLERO OSB
2, ENTRAMACO DE MADERA
3.PASO INSTALACIONES

4, ESTRUCTURA DE ACERO DE
SOPORTE PARA MARTS

5. MARES, e=Scm

NN

A —3

RECREACION DE LAS EXPERIENCIAS
SENSORIALES TIPICAS DE LA ISLA
VISTA - Luz célida mediterranea.
colores de k naturaleza y fradicion
OLFATO - naranjas, posidonia
TACTO - arena, esparto, piedra
0IDO - arena, palmito, cerdmica
GUSTO - productos tipicos

AMBIENTES DE INSPIRACION QUE
TRANSMITEN LA IDENTIDAD DE
MALLORCA
Patio Mallorquin
Colmado
Esparteria
Pueblo de inferior
Orilla del mar

1. TRUSS

2. REVESTIMIENTO DE MADERA
3, PERFIL DE SUJECION

4. ELEMENTO DE DECORACION

ADAPTACION DE LA TECNOLOGIA
PARA INTENSIFICAR EL MENSAJE Y LA
EXPERIENCIA SENSORIAL 1 @
LED linfeligentes de imitacion de luz o (P e WD g | y
solar con especto reguiable N i ﬁﬁ ’- 1 2 0 f——La|
Utiizo de I realidad virtual para I N o y'ty e | |
una imersidn fotal 13 T s e T fana, 1 8 m

|1 CELOSIA CERAMICA NATURAL

2. GRAPA METALICA PARA
SUIECKON

SECCION FERIATIPO B ESCALA 1/75 |

El 2021 apostarem, a més, per continuar amb la fira promocional internacional en linia, Mallorca
Virtual Show, en la seva segona edicio.

L'estrategia promocional també es dura a terme a través de la realitzaci¢ de jornades directes, és
a dir, accions en els mercats d'origen, prioritariament UK, Alemanya, Franca, Austria, Benelux,
Escandinavia, Italia, Suissa i mercat nacional. També hi ha prevista l'organitzacid de jornades
indirectes, és a dir, accions en desti durant tot I'any entre les que en destaquen fam trips, press
trips, accions amb prescriptors, roadshows i workshops.

Per dur a terme aquestes accions continuarem treballant també amb la col-laboracié dels agents
del sector turfstic de Mallorca, d'altres administracions publiques com ara Turespafia.

El llistat de les fires de producte a les quals assistirem en 2021, excepte cancellacio per
circumstancies de forca major, és el seglient (en l'apartat 9, apareixen les fires de cinema, a les quals

assistira la Mallorca Film Commission).



'V Fundacié Mallorca Turisme

FIRES
;I:T:L:;; NOM ACCIO T'g?;:gm c""”g"'"n MERCAT TE“:T'E DATA INICI DATA FI

1 FIP BOOT DiSSELDORF:ESTAND PROPI i DUSSELOORF | ALEMANYA Al = Iowz021
2 FIF_iFREE MUNICH ESTAND PROPI MUNICH ALEMANIA Al 240212021 2810212021
3 Fig_ 7B AME AETIB BEFLN ALEMANYA GRL 1052021 HinEz0z]

DESTINATIONS ACT-CIC | 18032021 21032021
4 FIP  NATURE ESTAND PROPI | PAAIS FRANCA
5 FIP 7t Fowes REsEN ESTAND PROP1 STUTTGART  ALEMANYA e e
6 FiG__FERIEN AMB TURE SPARA | VIENA ALSTRI, GAL 0702021 - 03052021
7 FIP  MADRID FUSION  ESTAND PROPI  MADRID ESPANYA e MAIG!UNY ME LNy
3 FIG__ iFITUR AMB AETIE MADRID NACIONAL GRL 191052021 .
9 Fi MATKA AME TURESPANA HELSINKI  iFINLANDIA E5 130512021 2310512021
10 FiG B -TRAVEL ESTAND PROPI | BARCELONA {ESPANYA Gl THOGI2020 13I06/2021
11 FIF__ i CYCLE SHOW  'ESTANDPROPI ' LOMDRES  REGHELNIT EiE 25I0612021 2TI06I2021
12 FIP EEEEP?NATIDNAL CARPA PROPIA _MUNIC ALEMANYA GLF LSl
13 FIP HAMBURG CARPA PROPIA HAMELRG | ALEMANYA LIk £S5
14 FIF_ iBIRDFAIR AMB AETIE LEICESTER  : REGHE LNIT sl AGOST
15 FIG_IFTMTOPRESA  |nmB TURESPANA | PARIS FRANGA EiL SETEMBRE
16 FIF !R:gggggiﬂ ESTAND PROPI _DIISSELDORF | ALEMANYA ALL SETEMERE
m APF SEF:EIHMAMTH o CARPA PROPIA  BEFLIN ALEMANIA ESP SETEMERE
18 FIP__{IGTM GALES * ESTAND FIRA ITINERANT _MULTIMERCAT GL7 CTUBRE
19 Fiz__ {WTM AME AETIE LOMDORES  REGME UMIT GRL NOVEMBRE
20 FIF_{IBTM WORLD* ESTAND PROPI  BARCELONA :MULTIMERCAT wlE DESEMERE
21 FIF  {ILTM CANNES AMB AETIE CANMES FRANGA FRE DESEMBRE
3 FIF ;JIE;I—UAL SHOW NOWVEMBRE

Cal destacar el caracter flexible de totes les accions plantejades i la possibilitat de substitucio,

canvii/o adaptacio a les circumstancies imprevisibles que es puguin presentar. De totes aquestes
modificacions que hi pogués haver, se n'informara en els Consells Assessors i en els Patronats

que se celebrin, una vegada realitzades.

5-Personal

Aquesta legislatura les competencies de Turisme tenen rang de Conselleria, que comparteix amb

Esports. Per dur a terme totes les accions i objectius que es volen, és va considerar necessari
dotar de més personal la FMT i als pressuposts de 2020, es va preveure augmentar el personal
en tres places: una de tecnic de marqueting turfstic, un d‘altre administratiu comptable i un
auxiliar d'administratiu. El procés de seleccié s'iniciara en el mes de desembre de I'any 2020 i el
pressupost de I'any 2021 augmentara en aquest sentit. Actualment, 'equip és el seglent:
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Consell de Mallorca

Andreu Serra
President FMT

Miguel Pastor
Director FMT

Economic, Marqueting,
Administratiu, i Juridic Promocio i
Projectes Comunicacio

Pedro Barbadillo M? Magdalena Coll Jaime Morey
Resp. MFC i Juridica

Mireia Covas Francisca Mir
Comunicacié MFC Juridica

Marta Camps Juana M? Reig
Juridica

6-Marketing digital i Publicitat

L'estrategia de donar un impuls a la digitalitzacié de la promoci¢ turistica de Mallorca ha estat
avalada pel Pla Estrategic de Turisme de Mallorca 2020-2023, que ha vist la llum durant aquest
any i on es reforca la idea que una de les principals accions a dur a terme és el fet “d'enfocar les
actuacions de promocié de la destinacid cap al marqueting digital turistic o la necessitat
d'augmentar leficiencia promocional de la destinacié amb [I'Gs dinfraestructures i serveis,
mitjancant I'impuls de les noves tecnologies”.

Aquesta estrategia clarament definida i assolida, s'ha vist reforcada de manera obligada per la
conjuntura actual provocada per la COVID-19 i ha impulsat encara més aquest procés de
digitalitzacio.

Per tant, un dels nostres objectius prioritaris sera continuar fent passes en la millora del nostre
posicionament digital com a marca, alhora que donar una empenta a la promocio turistica digital
de la destinacid. S'ha pres consciencia de la necessitat de tenir una estrategia de marqueting
digital que ens ajudi a posicionar la destinacio dins un mon on la digitalitzaci¢ és un sector clau.

En relaci¢ a desenvolupament de les xarxes socials a nivell promocional, sha dut a terme la tasca
prevista de desenvolupar-les promocionalment. Fins a la data, els nostres perfils a Facebook,
Twiter i Youtube han vist incrementat el seu nombre de seguidors més d'un 800%. Per la seva
part, Instagram ha tingut un creixement superior al 600%, fins als 3805 seguidors. Al mateix
temps, sha posat en marxa una licitacié que permet un seguiment acurat de la programatica
planificada, la qual cosa ens permet seguir creixent dia a dia. La previsio és la de continuar en
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aquesta linia i poder aconseguir i consolidar un creixement sostingut dins d'aquest segment.

A nivell corporatiu la FMT compta amb una web renovada www.fundaciomallorcaturisme.net on
es pot consultar informacio referent a la fundacio i també amb un perfil a Linkedin (la xarxa
professional) per donar visibilitat a les accions i licitacions (publicades al web) que es duen a
terme. Dins de la web s’hi publiquen i es dona visibilitat a totes les licitacions que es duen a terme,
aixi com el portal de transparencia i la seu electronica per a la realitzacio de qualsevol tipus de
tramit o comunicacié amb la Fundacio.

EI 2021 continuarem amb la linia de co-marketing que ja hem iniciat al 2020 per tal de continuar
la col"laboracioé publico-privada, basada en diferents insercions publicitaries a distintes plataformes
online, a televisio i també a mitjans escrits.

La finalitat és donar suport als canals de venda dels nostres principals mercats emissors (Regne Unit,
Alemanya, Espanya i paisos emergents) a través de campanyes de publicitat impulsades per diferents
ens turistics com ara, touroperadors, agencies de viatges, majoristes de viatges, agrupacions
d'agencies de viatge i consorcis d'agencies de viatges, plataformes en linia turistiques, agencies de
viatges en linia, metacercadors, bancs de llits o plataformes de continguts de viatges, entre d'altres.

Amb el co-marketing continuarem prioritzant les insercions en entorns tecnologics, fonamentalment
webs, xarxes socials, campanyes en Google display, campanyes de contingut de marca, butlletins
d'informacid i televisio. Aixi mateix, es prioritzaran també els segments de producte que concentren
l'estrategia de promocié de Mallorca: esports, MICE, naturalesa, luxe, turisme actiu, cultura/patrimoni
i gastronomia.

Pel que fa a publicitat, estem treballant amb la realitzacié d'un pla de medis acurat que ens
permeti planificar quines son les millors accions a nivell de publicitat, estructurant una estrategia
tenint en consideracid, els mercats als quals ens volem dirigir principalment; els principals
productes que volem promocionar; I'epoca en la qual més ens interessen fer aquestes accions
promocionals i les zones o regions amb millor connectivitat aéria per a que aquesta publicitat es
pugui transformar més facilment en reserves.

El pla de medis preveu que l'estrategia de publicitat en linia tingui un pes important, donat que
permet una major segmentacio i optimitzacio de les inversions, gracies a un major control dels
impactes. Aquesta mateixa estrategia també es du a terme en la promocio de les nostres xarxes
socials. Aquest fet no deixa que es continui fent publicitat tradicional a mitjans a través d'anuncis,
cunyes, programes especials, reportatges o publicitat estatica que acompanyi accions
promocionals puntuals.

Aquesta estrategia prioritzara anvers als nostres principals mercats (Alemanya, Regne Unit, Paisos

nordics i mercat nacional) a banda de tenir una especial sensibilitat dels mercats com el frances,
italia i del Benelux.

11



" Fundacié Mallorca Turisme

/-Patrocinis i Subvencions

Un dels majors esforcos pressupostaris que es duran a terme per I'any 2021 és en la convocatoria
de diferents linies de patrocinis i subvencions, que es tractaran principalment de les seguents:

e (Convocatoria de patrocinis d’ esdeveniments per valor d'1.100.000 euros.

e Subvencid nominativa a la Federacio de Golf per la realitzacié del Road to Mallorca per
valor de 150.000 euros.

e Subvencions per foment del sector audiovisual - Esdeveniments, i Desenvolupament i
difusio per 250.000 euros.

e Premis Mallorca Lab per valor de 25.000 euros .

e Premis audiovisuals per valor de 75.000 euros.

e Premis Curtmetratges per valor de 25.000 euros

Volem donar recolzament a I'impacte publicitari d'esdeveniments que impulsa la iniciativa privada
per a promocionar Mallorca a través d'esdeveniments dimpacte nacional i internacional.
D'aquesta manera, recolzam i donam suport a actuaciones que proporcionen una perspectiva
experiencial de Mallorca mitjangant la realitzacio d'accions esportives, culturals, socials, etc.

Aquesta linia de feina es centra en acompanyar aquells productes que milloren la competitivitat
turistica de Mallorca, a través d'iniciatives i d'accions promocionals relacionades amb accions que
cerquin la competitivitat, la diversificacio i la desestacionalitzacié de l'oferta turistica de Mallorca.

La linia de patrocinis suposa també el desenvolupament de projectes i d'accions per incrementar
la qualitat de l'oferta turistica i del producte turistic de Mallorca. Aixi mateix, I'objectiu dels
esdeveniments de patrocini és millorar la qualitat, la competitivitat i el posicionament la marca
Mallorca.

8-0Observatori del Turisme Sostenible. UNTWO QUEST

El fet que en el mes de setembre de 2020 Mallorca es va incorporar a la Organitzacido Mundial del
Turisme (OMT) com a nou membre implica formar participar activament en un conjunt d'accions
i mesures que situen a l'illa en l'epicentre dels punts neuralgics quant al turisme internacional. Ens
permet també tenir coneixement directe de les accions més beneficioses per al desenvolupament
sostenible de la nostra industria. Per tal de continuar en aquesta senda, la Fundacid esta
treballant i te previst presentar la candidatura en el mes de gener de 2021 per formar part de la
xarxa Internacional d'Observatoris de Turisme Sostenible de TOMT.

L'Observatori parteix d'un concepte clar: la conscienciacio avui, per projectar i consolidar un futur
amb els seguents criteris fonamentals:

e Elturisme, com a principal motor economic de Mallorca.
e FElsrecursos naturals no son illimitats.
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e | anecessitat de preservacio i restauracio.
e | anecessitat d'adaptar-se als canvis i innovar en sistemes turistics.
e ['objectiu comu de minimitzar l'impacte del turisme sobre el territori.

El treball fonamental de I'Observatori es centrara, fonamentalment, en:

e Monitoritzar, sobre dades reals, I'impacte economic, social i mediambiental del turisme en
la destinacio.

e Generar noves fonts d'informacio i analisi que sorgeixen de la cooperacio i l'intercanvi
mutu d'informacio i experiencies.

e Generar sinergies i un aprenentatge cooperatiu per al disseny de politiques i estrategies
basades en els criteris irrenunciables de desenvolupament sostenible, aprofitament dels
avencos tecnologics i cura de el patrimoni sociocultural.

En definitiva, amb I'Observatori Mallorca, per primera vegada, tindra un sistema eficag per a:

e Posicionar lilla entre les destinacions turistiques liders en materia de gestio turistica des
de les perspectives de la qualitat, el desenvolupament sostenible i el treball col-laboratiu
(tant a nivell local com internacional).

e Comptar amb una eina Util per a la presa de decisions que permetra, a partir de les dades
i les analisis, establir quadres de comandament clars, precisos i aplicables en les diferents
escales que conformen el panorama turistic de l'illa.

Estretament vinculat a aquest procés i a la nostra pertinenca a 'OMT, cal destacar que la FMT
també esta realitzant els tramits per a obtenir el certificat de UNWTO.QUEST, el programa de
I'Organitzacié Mundial del Turisme encarregat de reforcar la qualitat i excel'lencia de lideratge en
les destinacions turistiques.

Una vegada concedit, la nostra illa es posicionara com la primera destinacio turistica d'Europa
que posseeix aquesta certificacio. Es tracta d'una distincié que Unicament s'atorga en superar
estrictes indicadors de gestio, lideratge i governanca eficient, quedant rigorosament assegurats
aspectes fonamentals com la seguretat sanitaria del desti.

Cal destacar també que el Consell Executiu de I'Organitzacié Mundial del Turisme ha establert un
comite intergovernamental, amb 96 paisos membre, per tal de desenvolupar un codi
internacional per a la proteccié dels turistes, dirigit als governs estatals. Mallorca, a través de la
FMT, sera un dels participants actius d'aquesta comissié que elaborara un marc juridic més clar i
comu, amb uns estandards minims, per garantir els drets dels turistes durant 'actual pandemia i
que, una vegada superada, seran igualment Utils.
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9-Mallorca Film Commission

Mallorca Film Commission (MFC) és una seccidé de la Fundacié Mallorca Turisme dedicada a la
promocio dels rodatges cinematografics a l'illa.

Assumeix tasques de promocié de les localitzacions de l'illa per a la captacié de rodatges, i
colllabora, en coordinacié amb els ajuntaments i amb altres administracions d'ambit estatal i
autonomic, amb el teixit empresarial, professional i artistic de Mallorca, per a impulsar la
consolidacié d'una economia dels rodatges, aixi com la promocio i desenvolupament de la
industria audiovisual de la comunitat.

La importancia dels continguts audiovisuals, de ficcio, entreteniment i documentals, s'ha anat fent
cada vegada més gran en la promocio de les destinacions turistiques, i de les localitzacions en
que es desenvolupen les pellicules, series i programes de televisio.

L'auge creixent de les plataformes online (Netflix, Amazon, Apple, Disney, etc ..), afegit a la
popularitat de la qual ja gaudia la televisid entre els sectors de major edat, i a el consum massiu
de continguts audiovisuals que els segments més joves de la poblacié fan a través d'internet i les
aplicacions mobils, incideixen de forma rellevant en la decisio dels espectadors a I'hora de triar
els llocs a visitar en els seus desplacaments turistics.

Aix0 ha donat lloc a un fenomen anomenat "film tourism" o "screen tourism", que incideix en un
percentatge alt en els fluxos turistics. En el cas de Mallorca, algunes de les series rodadas als
darrers anys, com “The Mallorca Files”, “White Lines” o “Mentiras”, han mostrat els seus efectes als
mercats emissors turistics.

Els principals serveis que ofereix la MFC son:

Informacio i Assessorament als productors interessats a rodar a l'illa, a través de les seves linies
d'assistencia telefonica i telematica, i de la informacio inclosa en la seva web. També atén les
consultes d'Ajuntaments i altres departaments de I'administracié, o d'empreses privades, sobre
les caracteristiques i requisits dels rodatges, i promocionant les localitzacions dels municipis.

Assessorament Especial Covid. La situacio provocada per la pandémia de Covid-19 ha obligat
a prestar serveis d'assessorament especial, tant a nivell nacional com internacional, a productors
interessats en rodar a Mallorca, pero impossibilitats de fer-ho a causa de les restriccions de
viatges.

MFC forma part de grups de treball en el marc de I'"CAA i Ministeri de Cultura, i de Spain Film
Commission, per a l'elaboracio dels protocols de seguretat en els rodatges, I'establiment de vies
d'accés especials per a productors dels EUA Yy altres paissos, i mesures de suport a la recuperacio
dels rodatges a Espanya.
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Coordinacio. Através de la Comissio Insular de Rodatges i Activitats Audiovisuals, que es convoca
de manera ordinaria dues vegades a l'any, i de manera extraordinaria, quan una gran produccio
audiovisual el requereix, es coordinen les actuacions i els permisos de les diferents
administracions respecte als rodatges.

Promocié. La preséncia de MFC en els principals mercats cinematografics nacionals i
internacionals permet una atencio directa a les demandes dels productors, alhora que una
promocio de les localitzacions de Mallorca en aquests paisos.

Durant 2021 MFC realitzara diferents accions en els mercats especialitzats als quals es dirigeix,
especialment els cinematografics i de series de ficcid d'ambit internacional, amb atencio a aquells
mercats emissors d'especial interes per a Mallorca.

L'impacte de la pandemia de Covid-19, a nivell local, nacional i internacional, i els seus efectes
sobre l'activitat de determinats sectors, entre ells el turistic i el de la produccié audiovisual,
obliguen a un replantejament de les actuacions en l'any 2021 i posteriors. En primer lloc, per
restablir la confianca i la seguretat a Mallorca com a destinacié de rodatges, i d'altra per
reposicionar al mercat altament competitiu en que es desenvolupa la captacio de rodatges cap
als territoris.

L'augment dels incentius de rodatges a Espanya, anunciat pel Ministeri de Cultura al maig 2020,
a un 30% per al primer mili¢ de despesa, i un 25% per a la resta de la inversio al territori, i altres
mesures de foment que es puguin adoptar a nivell regional de Balears iinsular de Mallorca, seran
elements essencials per atreure I'atencio cap a les nostres localitzacions.

Per 2021 es planteja realitzar diverses accions en mercats cinematografics i de series a Alemanya,
Regne Unit, Franca, Espanya i els EUA, a més de mantenir la presencia en altres mercats
emergents, com els asiatics.

En quan al pla d'accié previst que té la MFC per I'any 2021, ho podem dividir en diferents apartats:

1. Linies estrategiques (en coordinacié amb el sector audiovisual i el GOIB)
e Participacio en l'elaboracié i desenvolupament del Reglament de la Llei Audiovisual de les
llles Balears (en colaboracié amb el Govern IB)
e Participacio en el Projecte Pol d'Innovacio Digital / Media City: Conveni de colaboracié amb
el Govern IB
e Estudi de Diagnostic de I'lndustria Audiovisual a Mallorca

e Projecte Green Film Shooting i Elaboracié del Manual de Rodatges en zones de Medi
Ambient

2. Publicitat
e Presencia publicitaria en publicacions especialitzades del sector cinematografic i de series
e (Campanya de rellancament de Mallorca com localitzacio de rodatges

3. Convocatories de Subvencions / Patrocinis / Premis MFC
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[l Premis Mallorca de Cinema (75.000 €)

[l Convocatoria de Curts “Desconfinats” (25.000 €)

Convocatoria subvencions “Foment de I'Activitat Audiovisual” (250.000 €), que inclou dues
lines: Esdeveniments audiovisuals i Desenvolupament de projectes audiovisuals
Patrocinis de Rodatges Audiovisuals (inclossos a la convocatoria de Patrocinis, com una
linia especifica)

Catedra Turisme, Cine i Media, amb la UIB (30.000 €)

4. Fam-Trips i Scoutings

Scoutings i Fam-Trips individuals de productors internacionals de pelicules i series
interesats en venir a rodar a Mallorca
Scoutings i Fam-Trips de Grups de Productors (d'UK, Alemanya i Espanya)

5. Afiliacid i Preséncia a Festivals i Mercats 2021
A causa de la situaci¢ de I'Covid, la presencia en mercats i festivals sera flexible, en funcio de les
condicions, i podra haver cancel-lacions, modificacions i canvis de dates.

Afiliacié a entitats del sector:

Spain Film Commission

European Film Comission Network
Association of Film Commisions Internnational
Cine Regio

Bridging the Dragon

Presencia a Festivals i Mercats

European Film Market Berlinale / Berlin (febrer)

Marché du Film / Cannes (maig)

Fitur / Madrid (maig)

Conecta Fiction / Pamplona (juny)

Festival Biennale / Venecia (agost)

Festival Internacional de Cine / Sant Sebastia (setembre)
American Film Market / Los Angeles (novembre)

Focus & Concept London / Londres (desembre)
Presencia online en mercats asiatics

6. Esdeveniments

Entrega del Premi "Master of Cinema"

Il Gala de Premis Mallorca de Cinema (novembre)

Jornades d'accés a mercats i distribucido amb productors cinematografics de Mallorca i
agents de venta i distribucio internacionals

Col-laboracid amb festivals, mostres, jornades i rodatges relacionats amb el sector (dins la
convocatoria de subvencions)
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10- Pressupost 2021

. Despeses QM _ngressos

l. Despesa de personal

924.720,00 €

lll. Tases i altres ingresos

50.000,00 €

Il. Despesa Bens i
Servweis

2.395.389,54 €

lll. Despesa Financera

2.000,00 €

/. Transferéncies corrents

3.678.207,55 €

IV. Transferéncies
Corrents

1.130.000,00 €

VI. Transferéncies de
Capital

1.643.901,99€

V1. Inversions Reals

1.920.000,00 €

VIIl. Actius Financers

1.000.000,00 €

V. Transf. Capital

- €

Total

6.372.109,54 €

Total

6.372.109,64 €

DESPESES

Capitol I. Despeses de personal

Les despeses de personal representaran per a I'any 2021 un total de 924.720,00 €.

Aquesta quantitat correspon a les nomines del personal laboral, les carregues socials, la despesa
social a que tenen accés per conveni i el complement per rad del servei, aixi com altres despeses
que corresponen per conveni, quedant la plantilla de personal distribuida de la manera seguent

en 2021:

1 Administratiu/iva

1 Becari

2 Auxiliars administratius

1 Director/a de la Fundacié Mallorca Turisme

1 Responsable de la Mallorca Film Commission
3 Tecniques juridiques
1 Tecnic/a economista

1 Tecnic/a de projectes
1 Tecnic/a de comunicacié de la Fundacioé Mallorca Turisme
1 Tecnic/a de comunicacié Mallorca Film Commission

2 Tecnic/a en marqueting turfstic
1 Tecnic/a en producte
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Capitol Il. Despeses de béns corrents i serveis

El pressupost total per aquest capitol és de 2.395.389,54 euros. Aquesta quantitat correspon,
fonamentalment a feines fetes per altres empreses en forma de licitacio, on s'inclouen agencia de
viatges, lloguer d'espais a fires, muntatge d'espais en aquestes fires, servei de comunicacié en
desti, etc.

A continuacio es detallen algunes despeses:

Manteniment software: 19.704 euros

Material d'oficina: 6.050 euros

Manteniment impressora: 1.500 euros
Comunicacions: 6.000 euros

Transport de material: 35.000 euros

Tributs: 20.600 euros

Quotes d'adhesions a diferents ens de la FMT i MFC: 37.225 euros
UNTWO QUEST: 10.000 euros

Altres despeses diverses: 30.000 euros

Assessoria laboral: 6.050 euros

Assessoria fiscal: 5.082 euros

Prevencio de riscos laborals i proteccio¢ de dades: 800 euros
Concurs traduccions: 15.000 euros

Gesti¢ de marqueting i marques: 12.500 euros
Manteniment Web: 6.050 euros

Comunicaci¢ en desti: 80.828 euros

Assessoria Juridica: 5.000 euros

Concurs idees estatuetes premis: 5.000 euros
Concurs Xarxes Socials: 80.000 euros

Concurs clipping: 40.000 euros.

Concurs turisme accessible: 85.000 euros

Concurs de muntatge d'estands: 315.000 euros
Quotes d'espais a fires: 400.000 euros

Concurs d'agencia de viatges: 750.000 euros
Observatori OMT: 200.000 euros

Dietes personal directiu i no directiu: 30.000,00 euros

Capitol lll. Despeses financeres

Aquest capitol té un pressupost de 2.000 euros per a les comissions de les transferencies
bancaries que es fan. En aquest moment la FMT no té deutes ni préstecs emesos.
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Capitol IV. Transferéncies Corrents

Aquest capitol té un pressupost estimat de 1.130.000 euros.

S’hi inclouen les transferencies, les subvencions i els ajuts que la FMT utilitzara per financar les
seves operacions corrents com a eines de promocio a I'any 2021:

Catedra i convenis: 105.000 euros

Premis audiovisuals: 75.000 euros

Premis curtmetratges MFC: 25.000 euros

Subvencions pel desenvolupament i difusio del foment del sector audiovisual: 250.000
euros

Convocatoria de Co- Marketing: 500.000 euros

Subvencions per Road to Mallorca: 150.000 euros

Premis Mallorca Lab: 25.000 euros

Capitol VI. Inversions reals

En aquest capitol s'inclouen totes les despeses fetes directament per la FMT, les seves activitats
autonomes i altres, destinades a crear o adquirir béns o de naturalesa material o immaterial de
capital, aixi com les destinades a adquirir béns de naturalesa inventariable necessaris per al
funcionament operatiu dels serveis. També s’hi inclouen les campanyes de promocio turistica.

L'import total d'aquest capitol ascendeix a 1.920.000 euros, desglossats de la seglent manera:

Mobiliari: 10.000 euros

Equips informatics i telefons: 10.000 euros

Convocatoria de patrocinis: 1.100.000 euros

Contracte Publicitat: 400.000 euros

Contracte produccio de material promocional: 400.000 euros

El total de despeses previst ascendeix a 6.372.109,54 euros.
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INGRESSOS

Els ingressos totals seran 6.372.109,54 euros .

Capitol lll. Taxes i altres ingressos.

S'estimen ingressos de 50.000 euros per cessio d'espais als estands de Mallorca (co-expositors).

Capitol IV. Transferéncies corrents

La FMT ha de rebre per a 'any 2021 3.678.207,55 euros de transferencia corrent procedent del
Consell i que serveixen per a les despeses del capitols I, Il, lll, IV de despeses.

Capitol VII. Transferéncies de Capital

La FMT ha de rebre per a 'any 2021 1.643.901,99 euros de transferencia corrent procedent del
Consell i que serveixen per a les despeses del capitols V, VI, VII, VIII i IX de despeses.

Capitol VIII. Variacié d'actius financers

Aquest capitol recull les aplicacions de pressupost del romanent de tresoreria de l'any anterior.
S'estima que seran uns 1.000.000 euros.

20



